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Datos de Contacto
Nombre de la instancia Defensa Publica
judicial:
Ambito judicial Auxiliar de Justicia
(Jurisdiccional/Administrativo/auxiliar de

Justicia):

Nombre la persona Juan Carlos Pérez Murillo
encargada:
Correo electronico: defensapublica@poder-judicial.go.cr
Teléfono: 2211-9840

Instrucciones

Generales

Esta plantilla se realiza con la finalidad de facilitar la recoleccion de insumos, la
redaccion y revision del documento que fungird como informe de labores del afio
2022 para ser expuesto en el primer trimestre del afio 2023. Por esta razon, muy
respetuosamente le solicitamos tomar en consideracion lo siguiente:

- El informe gue se solicita se refiere a las acciones mas relevantes que se
han alcanzado en este afio 2022.

- Se debe tener presente que el informe sera de acceso publico, por lo que su
redaccion debe efectuarse en tercera persona singular, de manera simple, clara
y comprensible para las personas usuarias.

-El informe contara con 2 paginas iniciales correspondientes a un informe
ejecutivo donde se detallaran todos aquellos aspectos que consideren necesarios
de resaltar por su gran relevancia en este 2020. Y seguidamente, se expondra el
informe de labores con una extensién maxima de 20 péaginas.

-Elementos de forma: el texto del informe de 20 paginas sera en Arial 12, a
interlineado sencillo, se debe procurar que las imagenes que se adjunten sean de
buena calidad, y verificar que los datos consignados en los graficos sean
correctos.

-Elementos de fondo: En caso de incluir cifras, se recomienda comparar los
datos en relacion con el afio anterior (ejemplo: X cantidad de casos ingresados
en relacion con el 2019, etc.) para las instancias en el dmbito jurisdiccional y
auxiliar de justicia, es importante la inclusion de cifras en torno a la cantidad de
procesos judicial (casos entrados, etc.), y en el ambito administrativo, la cantidad
de acciones, proyectos, y de ser posible el impacto generado.

-Este documento debera ser remitido a las direcciones despacho pre@Poder-
Judicial.go.cr ; a mas tardar el 30 de noviembre de 2022.
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RESUMEN EJECUTIVO

(Desglose de las principales acciones realizadas en el 2021 que considere de
especial trascendencia)
Para este afo 2022, la Defensa Publica aumenté en un 25% las metas contenidas
en su Plan Anual Operativo, registrando a la fecha de presentacion de este informe
un avance del 83.25%, no obstante, se proyecta concluir el presente afio con un
cumplimiento mayor al 98%.

Se mantiene a la fecha la tendencia de que las materias de la Defensa Publica con
mayor numero de asuntos ingresados y en tramite, lo son la penal, pensiones
alimentarias, laboral, ejecucién de la pena y penalizacion de la violencia contra la
mujer, que concentran aproximadamente el 92% del circulante total de la institucion.

En lo referente a los Proyectos Estratégicos Institucionales, durante el periodo
objeto de estudio se concluy6 el referido a la actualizacion de los estados
procesales, que permitid contar con datos actualizados en cuanto al circulante
tramitado por cada plaza profesional en las distintas materias asignadas por
competencia legal. Asi mismo, se avanzd en el cumplimiento de las metas
establecidas para el proyecto relacionado con la creacion de una red intersectorial
para las personas usuarias de la Defensa Publica. Adicionalmente, en lo
concerniente al proyecto de proyeccion y comunicacién, se continuaron
desarrollando estrategias para favorecer la divulgacion de los servicios de la
instituciéon tanto a nivel interno como externo, lo que ha favorecido el
posicionamiento de la oficina ante la sociedad civil, ejemplo de ello es la Feria de
Servicios realizada en el mes de julio, que permitié la atencibn de mas de 605
personas, que vieron satisfechas sus consultas legales e incluso la presentacion de
Sus respectivos procesos.

Adicionalmente, la Defensa Publica continla trabajando en la modernizacion,
mediante la actualizacién de los sistemas y la maximizacion del uso de la tecnologia,
que favorece la comunicacion entre las personas usuarias y profesionales de la
institucion acortando distancias y generando un gran ahorro para el Poder Judicial,
ejemplo de ello las mas de 925 consultas resueltas a través de la pagina web
institucional, y la instalacion de estaciones virtuales en comunidad, mismas que se
asentaron en las zonas de Isla Chira, Nosara, Cabeceras de Tilaran, Colorado de
Abangares.

Este ultimo proyecto sin duda alguna constituye una importante iniciativa de la
institucion, que permite acercar el servicio de la Defensa Publica a las distintas
comunidades, con el consecuente ahorro en recursos econdmicos y la pronta
atencion de sus consultas, lo que refuerza la misioén de la institucion contenida en
su Carta Ideoldgica de brindar un servicio publico de calidad.

Se resaltan a su vez los esfuerzos institucionales realizados para favorecer la
estructura organizacional de la Defensa Publica, en materia de pensiones
alimentarias y atencion de pueblos indigenas, que permitieron fortalecer el servicio
con quince recursos mas para la atencion en pensiones y dos plazas para brindar



el servicio a personas usuarias indigenas, facilitando una atencion mas pronta y
eficiente por parte de las personas defensoras publicas, cumpliendo con ello con el
mandato legal y logrando una mayor cobertura nacional.

Por otra parte, se resalta la importante labor realizada para el nombramiento en
propiedad de mas de 216 plazas en la Defensa Publica, que equivale a una
disminucion de aproximadamente el 67% de vacancia en la oficina, incluyendo
puestos profesionales, asistenciales, operativos y técnicos. Al respecto es necesario
indicar, que este es un tema fundamental para el personal de la institucion, que
desde el afio 2014 no contaba con concursos para dichos nombramientos, por lo
que en su mayoria se trataba de funcionarios y funcionarias con muchos afios
laborando en esa condicion.

Aunado a lo anterior, este afio se trabajé en la implementacion del SIRCAIVI, cuyo
objetivo es brindar una proteccion amplia e integral de los derechos humanos de las
personas victimas de violencia institucional carcelaria, culminando el proceso con
la firma un convenio que integra al Poder Judicial, el Ministerio de Justicia y Paz, el
Instituto Nacional de las Mujeres y la Fundacion de Prevencion Social del Delito
(PRESODE) y Mecanismo Nacional de Prevencion contra la Tortura como
observador.

Por otra parte, en lo referente a la proyeccion institucional, la Defensa Publica de
Costa Rica a través de la Asociacion Interamericana de Defensorias Puablicas, logré
un importante posicionamiento a nivel regional, lo que ha permitido el intercambio
de experiencias e incluso la firma y gestién de convenios con importantes ventajas
en materia de capacitacion. Estos esfuerzos se materializan el 24 de octubre de
2022 con la designacion del M.Sc. Juan Carlos Pérez Murillo, como Coordinador
General de dicha Asociacion, lo que sin duda alguna es un logro y un
reconocimiento sumamente importante en materia de defensa de los derechos
humanos de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Adicionalmente, se destacan los esfuerzos realizados en relacion con la revision y
ajuste del proceso de cobro de honorarios y costas a favor de la institucion, que
incluyé la aprobacion de dos proyectos que se trabajan de manera paralela, el
primero de ellos desde la Unidad de Defensa Laboral con la mejora en lo referente
a la ejecucion de las sentencias que ordenan pagos a favor del Poder Judicial y otro
gue se realiza desde la Administracion de la Defensa Publica, para la revisién y
depuracion de las cuentas a fin de identificar los dineros obtenidos.

Finalmente, a lo largo de este informe se detallan los principales logros alcanzados
durante este afio 2022, no obstante, se aclara que los datos contenidos no
constituyen el recuento definitivo de las acciones emprendidas.



INFORME DE LABORES 2022

1. Planificaciéon Institucional

1.1 Cumplimiento del Plan Anual Operativo (PAO)

Al 30 de noviembre de 2022, el PAO presenta un avance de un 83.25%. Para este
afio se formularon 409 metas, lo que representa un incremento del 25% con
respecto al afio anterior. Se espera concluir este afio con un cumplimiento superior
al 98%.

1.2 Ejecucion Presupuestaria

A la fecha de presentacion de este informe, se cuenta con una ejecucion
presupuestaria del 81.26%. Segun la revision del gasto y el comportamiento del
presupuesto se proyecta alcanzar un 95% al finalizar el 2022.

1.3 Estadisticas Generales

En los primeros nueve meses del afio 2022, se reporta un ingreso de 90.401 asuntos
nuevos, lo que represente una disminucion relativa del 2.98% con respecto al afio
anterior. En el primer trimestre del afio 2022, aunque se observa un repunte en la
cantidad de asuntos nuevos, este comportamiento esta empujado por una
redistribucién de causas que se realizé a lo interno de la Defensa Publica para
equiparar los circulantes.

Defensa Publica. Cantidad de asuntos entrados.
Del | Trimestre 2019 al Ill Trimestre 2022.

31578 3143 31911 -

Por otra parte, con respecto a la distribucion de los ingresos por materia, se observa
gue aproximadamente el 90% de los movimientos que se generan en este indicador
estan contenidos en las materias penal, pensiones alimentarias, laboral, ejecucién
de la pena y penalizacion de violencia contra la mujer.



Defensa Publica. Cantidad de asuntos entrados por materia.
De enero a setiembre 2022.

Material Total Distribucion %
PENAL 31 669 35,03%
PENSIONES ALIMENTARIAS 23871 26,41%
LABORAL 12 476 13,80%
EJECUCION PENA 10 813 11,96%
PENALIZACION DE VIOLENCIA CONTRA LA MUIJER 4 155 4,60%
PENAL JUVENIL 2719 3,01%
CONTRAVENCIONAL 1439 1,59%
AGRARIA 1217 1,35%
FAMILIA 831 0,92%
DISCIPLINARIA 648 0,72%
REVISION 429 0,47%
EJECUCION PENAL JUVENIL 134 0,15%
TOTAL 90 401 100%

En cuanto al circulante, al finalizar el mes de setiembre se reportaron 155.936
asuntos en tramite, es decir, superior a la cifra reportada para este mismo momento
del afio 2021. Las materias penal, pensiones alimentarias, laboral, ejecucién de la
pena y penalizacion de violencia contra la mujer, concentran el 92% de ese
circulante.

Defensa Publica. Circulante total por materia.
Al 30 de setiembre 2022.

PENAL

LABORAL

PENSIONES ALIMENTARIAS
PENALIZACION DE VIOLENCIA
EJECUCION DE LA PENA
PENAL JUVENIL

AGRARIA
CONTRAVENCIONAL
DISCIPLINARIA

FAMILIA

EJECUCION PENAL JUVENIL

REVISION

15 000 30 000 45 000 60 000 75 000

En lo referente a los asuntos terminados, del mes de enero a setiembre se
finiquitaron un total de 86.555 asuntos en todas las materias.

2. Proyectos Estratégicos.

2.1 Implantacion del Sistema de Seguimiento de Casos.

Durante el afio 2022, se concluyd con éxito el Proyecto estratégico referido a la
“Implantacion del SSC (Seguimiento de Casos)”, creando los contextos en
Ejecucion de la Pena y Penal Juvenil, para lo cual se trabajé en un total de 26
oficinas a nivel nacional que atienden estas materias. Lo anterior se suma a las
implantaciones que ya se habia concluido en las materias penal y laboral.



2.2 Estrategias de Coordinacion de la Defensa Publica

Durante el afio 2022, se ha fortalecido la Red de Apoyo intersectorial mediante la
incorporacion de 43 nuevas organizaciones al proyecto. Ademas, se trabajo en la
implementacion de las mejoras y recomendaciones realizadas por la Direccion
Juridica, la consolidacion de las gestiones para la instauracién de una herramienta
informatica (qQue se espera iniciar en diciembre 2022) y la construccion de una
campafia de divulgacion sobre la existencia y uso de la Red de Apoyo. Esta red
permitira buscar soluciones a las necesidades de caracter judicial o social de las
personas usuarias de la Defensa Publica.

2.3 Estrategia de Comunicacion y Proyeccion de la Defensa Publica.

Para este afno 2022, se contd con el informe final de la Direccién de Planificaciéon
que recomienda la creaciéon de una Unidad de Prensa en la Defensa Publica
(avalado por el Consejo Superior en sesion N° 49-2022 del 09 de junio de 2022).

Con respecto a las acciones ejecutadas durante este afio, en el marco de este
proyecto, se tienen la ejecucion del plan de comunicacion 2022 y sus respectivas
publicaciones, el cual se ha cumplido a la fecha en un 90%, ademas se desarroll6
el diagndstico de resultado del plan 2021, el plan de mejora en comunicacion interna
y externa de la Defensa Publica, el plan de estrategia de comunicacion del modelo
de justicia abierta y de los objetivos ODS 2023 y el Plan de Comunicacién 2023.

Por otra parte, se construyé la primera y segunda edicion de la revista institucional
que contiene notas informativas y articulos de opinion de diversos temas
relacionados con el servicio que se brinda. Asi mismo, en fecha 15 de marzo, se
publicé la revista de laboral en conjunto con la Fundacion FUNPADEM.

Adicionalmente, se implementd un canal de dialogo directo y permanente, con la
sociedad civil sobre temas penitenciarios de interés, denominado “Dialogos
penitenciarios”, esto a través de la herramienta Microsoft Teams. Aunado a ello, se
trabajo en la realizacion de una rendicion de cuentas por region ante la sociedad
civil.

Finalmente, como una actividad de gran valor para nuestras personas usuarias, se
desarrollo la feria de servicios los dias 21 y 22 de julio en la Plaza de la Cultura, con
una atencion de aproximadamente 605 personas usuarias en las distintas materias
en que la Defensa Publica brinda sus servicios.

2.4 Actualizacion de los estados procesales por expediente y por plaza de
Defensor.

De acuerdo con el plazo establecido por la Direccion de Planificacion, se concluyo
durante este afio el presente proyecto. A partir de este, se actualizé el estado
procesal de todos los expedientes por plaza en las materias que atiende la Defensa
Publica a nivel nacional.

Este proyecto, parti6 de un trabajo de actualizacibn exhaustivo, generando
uniformidad en los datos de todas las plazas de persona defensora publica, lo que

3



permitié contar con informacion vigente y fiable de las cargas de trabajo del personal
a nivel nacional, facilitando la toma de decisiones por parte de la Direccién de la
institucion.

3. Gestion de personal

3.1 Reclutamiento y Seleccion

En razdn de la necesidad de contar con personal suficiente e idoneo en las distintas
materias competencia de la Defensa Publica y la urgencia del nombramiento en las
plazas vacantes de la institucidn, se realizaron multiples esfuerzos para el desarrollo
de concursos y convocatorias, las cuales se detallan a continuacion:

Convocatoria Estado

1) CV-013-2019 Personas Abogadas de|En proceso de aplicacion de pruebas orales de

Asistencia Social para conformar registros de
postulantes y elegibles.

conocimiento técnico.

2) CV-014-2022 Investigador de la Defensa
Publica JEDO

Publicacion 30 de mayo del 2022. En proceso.

3) CV-019-2022 Persona Defensora Publica
JEDO

Publicacién 20 de junio del 2022. En proceso.

4) CV-020-2022 Técnico Juridico JEDO

Publicacién 20 de junio del 2022. En proceso.

5) CV-014-2019 Persona Defensora Publica
Agraria

Finalizado por Defensa Publica, resultados
remitidos a Gestion Humana para estudio UISA.

6) CV-06-2021 Personas Defensoras Publicas
en penal y pensiones para conformar registros
de postulantes.

Finalizado por Defensa Publica, resultados
remitidos a Gestion Humana para estudio UISA.

7) CV-023-2022 Persona Supervisora de
Pensiones Alimentarias

Publicacién 22 de agosto del 2022, némina
compuesta por 100 personas, finalizado.

4) CV-024-2022 Personas Defensoras en
materia penal para nombramientos interinos

Publicacién del aviso 22 de agosto del 2022. En
proceso de remisién de aprobados a GH para
aplicacion de 3 etapa.

5) CV-025-2022 Persona Supervisora
Abogada de Asistencia Social (Supervision
Gestion del conocimiento)

Publicacién 3 de octubre del 2022. Personas
inscritas 153. Finalizado




Concursos tramitados

1) CN-011-2020 Plazas en propiedad de|Solo quedan dos puestos en tramite.
personas defensoras en materia penal y de
pensiones

2) CN-02-2021 Personas Abogadas de|Solo falta un puesto por ser ratificado por el
Asistencia Social Consejo Superior.

3) CN-004-2021 Para puestos asistenciales, | Designaciéon en proceso.
operativos y técnicos de todo el pais

4) CN-07-2021 Personas Defensoras Publicas |La mayoria puestos ya fueron asignados en
en materia penal y social propiedad.

5) CN-08-2021 Administrador de la Defensa|Se design6 en propiedad.
Publica

6) CN-003-2022 Puestos asistenciales, |Publicacion 28 de marzo del 2022. Designacion
operativos y técnicos de todo el pais, son dos
puestos de auxiliares administrativos

7) CN-007-2022 Puestos asistenciales, | Publicacion del 27 de junio del 2022.Designacién
operativos y técnicos de todo el pais en proceso.

En estos concursos para nombramiento en propiedad, son multiples las acciones
desarrolladas, que van desde la publicacién del cartel, el andlisis de las respectivas
nominas, la preseleccion en cada uno de los puestos, los estudios de UISA, la
convocatoria del personal para la respectiva firma del formulario de propuesta de
nombramiento en propiedad, hasta la ratificacibn de cada nombramiento por parte
del Consejo Superior, sin dejar de lado el analisis y la resolucion de las distintas
gestiones o recursos presentados por parte de algunas personas inscritas en el
concurso y el seguimiento del cumplimiento de periodo de prueba.

3.2 Gestion del Conocimiento.

Durante este afio 2022, se han ejecutado los distintos procesos para la formacién
continua del personal de la institucién. Las acciones llevadas a cabo se enumeran
de la siguiente manera: ejecucién del Programa de Nivelacién, continuaciéon del
Programa de Formacion Inicial en su doceava generacion, ejecucion del Programa
de Especializacion para defensoras y defensores publicos en todas las materias en
las que se brinda el servicio, ejecucion del Programa de actualizacion de acuerdo
con las necesidades institucionales, realizacion de la Capacitacion en Ejes
Transversales y desarrollo de la Capacitacion Regional y Ejecucion de Proyectos
especiales en Limén, Pérez Zeledbén, Guanacaste y Los Chiles.

A continuacion, se detalla la cantidad de capacitaciones y el publico meta asistente:



Programas enero-octubre 2022

Cantidad de Mujeres

actividades

Hombres

Total

Progr_ama de Nivelacion en materia 9 12 21
agraria 1

Programa de Formacién Inicial 7 59 64 123
Actualizacion defensores y

defensoras 10 149 53 202
Actualizacién Asistentes 3 50 17 67
Actualizacion Administrativos 3 65 9 74
Actualizacién Investigadores 3 16 19 35
Actualizacién Gestion del

Conocimiento 1 4 1 5
Especializacion penal defensores y

defensoras 20 472 296 768
Especializacion social defensores y

defensoras 12 203 102 305
Ejes transversales 5 64 13 77
Regionales 8 118 64 182
Total 61 1209 650 1859

El Proceso de Gestion del Conocimiento de la Defensa Publica tiene la claridad de
gue los resultados de las acciones mencionadas buscan en ultima instancia que la
capacitacion y la formacion se conviertan en los ejes centrales del desarrollo de las
competencias y de los aprendizajes que funcionan en el contexto de la organizacién
y de su publico meta, como la proyeccién del servicio otorgado a las personas
usuarias que buscan asesoria y orientacion para resolver aquellas situaciones
complejas.

4. Modernizacion Institucional

El proceso Modernizacion Institucional desarrolla un conjunto de acciones dirigidas
a actualizar los sistemas informaticos de la Defensa Publica y lograr una mejora
sustancial en los procesos que se ejecutan en la institucion.

En busca de la uniformidad de los procedimientos, pureza del dato estadistico y
reduccion de inconsistencias, se propicio ante el Consejo Superior la emision de
una circular institucional para lograr que los despachos que interactuan con la
Defensa Publica realicen las solicitudes de persona defensora publica a través de
los sistemas informaticos, dando como resultado la emision de la Circular N°69-22.

Adicionalmente, en el tema de depuracién de datos, se ha trabajado con la
Administracion de la Defensa Publica y la Seccion de Inteligencia de la Informacion
de D.T.I.C, en la deteccidn de inconsistencias en las férmulas de extracciéon de la
informacion (SIGMA), y la creacion de nuevas férmulas que permitan generar datos
Mas precisos.

Finalmente, se ha continuado trabajando en conjunto con la Direccién de Tecnologia
de la Informacion, en el desarrollo de un nuevo sistema informatico denominado
Sistema Integrado de Apoyo a la Gestion del Poder Judicial (SIAGPJ) y en



coordinacion con el Proyecto de Estrategias de Comunicacion y Proyeccion de la
Defensa Publica, se mantiene la actualizacién de la pagina web institucional, la cual
es monitoreada constantemente, lo que ha permitido a la fecha la atencion de 925
consultas de personas usuarias gestionadas a través de esta plataforma,
proyectandose culminar el 2022 en mas de 1000.

5. Supervision de personal

Este ano 2022, se realizd la supervision de aproximadamente 203 personas
servidoras de la Defensa Publica, con el objetivo de evaluar su desenvolvimiento
técnico y administrativo, que se traduce en un impacto positivo en el servicio que se
brinda. Lo anterior, sin dejar de lado el seguimiento constante desde cada
supervision regional, para la atencion mas eficiente de las necesidades propias de
cada oficina a nivel nacional.

6. Logros en las distintas materias que atiende la Defensa Publica durante
el ano 2022.

6.1 Atencién en materia de pensiones alimentarias

En el periodo que se analiza se ha percibido un crecimiento en el nimero de asuntos
nuevos tanto en materia de pensiones alimentarias, como en familia, asi, por
ejemplo, al tercer trimestre de 2022, ingresaron un total de 23.871 casos de
pensiones alimentarias, esto incluye demandas y procesos de modificacion de fallo
entre otros y en familia de 831 asuntos.

Es importante recalcar que, en este periodo, la materia de pensiones alimentarias
es la segunda que mas asuntos nuevos recibié después de penal.

Asi mismo, se resalta como un logro fundamental la asignacion presupuestaria para
la dotacion de 17 plazas de persona defensora publica, 15 de pensiones
alimentarias y 2 para la atencion de personas indigenas. Con estos nuevos recursos
se alcanzé6 la cobertura nacional que tanto era requerida en las localidades de
Atenas, Orotina, San Mateo, Naranjo- Zarcero, Osa-Puerto Jiménez, La Fortuna,
Tarrazu, Carrillo, San Vito de Coto Brus, Los Chiles, Guacimo, Santa Ana y Mora,
lugares donde anterior a este afio, no se contaba con una persona defensora publica
especialista en pensiones alimentarias de manera presencial. Adicionalmente, se
reforzd con otra plaza en la materia, las oficinas de Bribri, Turrialba, Grecia, San
Ramon, Sarapiqui, Nicoya, Santa Cruz, y se ampli6 el servicio presencial en Jicaral,
Acosta, Tilaran y La Cruz.

Ademas, se ha continuado con la promocion de la atencion virtual en materia de
pensiones alimentarias e instalacion de estaciones virtuales en lugares de dificil
acceso, con el fin de disminuir las barreras territoriales y econémicas de las
personas que residen en zonas alejadas.



6.2 Atencion en materia laboral

A cinco afios de la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Laboral, se han
atendido en ventanilla a 423.648 personas usuarias, de las cuales 169.460 son
mujeres y 254.188 hombres; quienes se han aproximado a nuestras oficinas para
ser asesoradas o realizar consultas.

Por otra parte, del mes de enero a setiembre del 2022 se han tramitado 12.476
procesos nuevos en las distintas oficinas donde se brinda el servicio. En el siguiente
grafico se observa una tendencia creciente en la cantidad de asuntos nuevos que
trimestralmente asume la Defensa Publica.

Defensa Publica. Cantidad de asuntos terminados.
Del | Trimestre 2018 al Il Trimestre 2022.

En cuanto a los procesos terminados, del mes de enero a setiembre de 2022 se
reportan 10.009. Destaca en este indicador, el 23% de procesos que terminaron por
conciliacién, sumado a que un 3% terminG por conciliacion previa, lo cual implica
gue no fue necesario judicializar el proceso para alcanzar un acuerdo entre las
partes, lo que impacta la mora judicial.

En lo que refiere al circulante, se reportan 36.170 casos activos a setiembre de
2022.

Finalmente, como una de las acciones afirmativas mas importantes para este 2022,
se encuentra la ampliacion del servicio de la Unidad Laboral de la Defensa Publica
a territorios indigenas tales como Villa Palacios, Alto Unién en Coto Brus y Quitirrisi.

6.3 Atencidon en materia de penalizacion de la violencia contra la mujer.

Durante este afno 2022, la Unidad de Defensa Penal en Delitos de Violencia contra
las Mujeres (UDPDVcM), se reporta como la cuarta materia con mayor ingreso de
asuntos a setiembre de 2022, representando un 4.60% de la totalidad de causas
de la Defensa Publica. Adicionalmente, esta Unidad trabajé con la Direccion de la
Defensa Publica en el cierre del Proyecto desarrollado con EUROSoCIAL, sobre



nuevas masculinidades. Aunado a ello, a través de su Plan Anual Operativo impulsé
politicas contra el hostigamiento sexual, y trabajo en incentivar la aplicacion de
medidas alternas en proceso penal.

6.4 Atencidon en materia penal juvenil

Entre las acciones mas significativas realizadas por la Unidad de Defensa Penal
Juvenil durante este 2022, se encuentra la continuacion del proyecto de “Charlas de
Prevencion a Centros Educativos y Promocion de Justicia Juvenil Restaurativa”
mediante el cual se desarrollaron 142 actividades, cuyo objetivo es abordar de
manera temprana en algunas escuelas y colegios aspectos relevantes sobre la Ley
de Justicia Penal Juvenil, Justicia Juvenil Restaurativa, el rol de la Defensa Publica
y promocion de una cultura de paz.

Adicionalmente, se continud con el proyecto “Monitoreo General a Centros del Nivel
Penal Juvenil del Ministerio de Justicia”’, a través del cual se realizaron 4 visitas
generales, con el propésito de identificar y visibilizar algunas falencias y
necesidades en el sistema carcelario, proponiendo opciones de mejora respecto a
las condiciones de infraestructura, salud, alimentacién, programas de atencion,
adicciones, educativos, temas recreativos, deporte, salubridad, entre otros.

Ademas se ejecutan acciones de coordinacién con la Defensoria de los Habitantes,
el Mecanismo Nacional de Prevencion contra la Tortura, el Patronato Nacional de la
Infancia, el equipo de Direccién del Nivel Penal Juvenil del Ministerio de Justicia, la
Organizacion Internacional DNI (Defensa de Nifas y Nifios Internacional), con los
programas sobre Tratamiento a Jévenes con Conducta Sexual Abusiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, el |Instituto Sobre Alcoholismo vy
Farmacodependencia, la Oficina de Derechos Estudiantiles del Ministerio de
Educacién Publica, el Ministerio de Ciencia, Innovacién Tecnologia vy
Telecomunicaciones.

6.5 Atencidén en materia agraria

En este afio 2022, en materia agraria se continu6 brindando el servicio de asesoria
legal y especializado, mediante la atencion "in situ" de aquellas personas en
situacion de vulnerabilidad que asi lo requirieron, tal es el caso de la poblacion
indigena, en donde se prioriz6 su visita como una manera de facilitar su acceso a la
justicia.

Al mes de agosto del presente ano, la Unidad Agraria realizé 965 diligencias “in situ”,
proyectando concluir el aino 2022 con mas de mil diligencias en los distintos
territorios.

Asimismo, en el marco de esta atencidon, desde la Unidad Agraria se realizan
reuniones con las Asociaciones de Desarrollo Integral Indigenas de cada territorio,
siempre y cuando asi lo permitan.

A partir del mes de julio 2022, y en aras de brindar una mejor atencion a la persona
usuaria, la Defensa Publica en conjunto con el personal del Juzgado
Contravencional de Orotina, realizaron las coordinaciones necesarias para que una



persona servidora de la Unidad Agraria se desplazara una vez a la semana a ese
Juzgado, para brindar el servicio en los cantones de Orotina y San Mateo.

Adicionalmente, se ha procurado la maximizacion de las herramientas tecnoldgicas
del Poder Judicial, facilitando a las personas usuarias un mayor acercamiento al
servicio de la Defensa Publica, evitando mediante estas un largo desplazamiento a
las cabeceras donde la Unidad Agraria brinda sus servicios.

Se ha propiciado ademas un acercamiento a las comunidades, para divulgar
informacion sobre los servicios y funciones de la Unidad Agraria de la Defensa
Publica, mediante pequefias reuniones con personas lideres locales, ejemplo de
ello, el trabajo realizado en las zonas de Cano Negro de los Chiles y Las Delicias
de Carara.

Como otro logro importante, se destaca la coordinacion interinstitucional realizada
con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Paquera, encontrando un espacio
dentro de sus instalaciones, para que la persona defensora publica de Nicoya pueda
atender a las y los usuarios de dicha localidad, esto en razon de la inexistencia de
servicio de transporte publico entre Jicaral y Paquera, lo que imposibilitaba la
asistencia de las personas usuarias para su atencion.

6.6 Atencidn en materia contenciosa administrativa

En lo que va del afio 2022, se realizaron visitas a todos los territorios indigenas
representados por la Defensa Publica en materia contencioso administrativa, a fin
de mantener una constante comunicacion con las diferentes Asociaciones de
Desarrollo representadas.

6.7 Atencién en materia de ejecucion de la pena

La complejidad de la dinAmica penitenciaria de nuestro pais -que alberga, en el nivel
cerrado, una poblacién privada de libertad adulta de 14 887 personas (para el 10 de
octubre de 2022, de acuerdo con la Direccion Nacional de Adaptacién Social) hace
fundamental la presencia activa y directa de los defensores y defensoras de la
materia en los distintos centros penitenciarios del pais. Sumado a ello, se brinda
asesoria y representacion a la poblacién del nivel Semi Institucional, Programa de
Atencion en Comunidad y Unidad Especializada de Monitoreo Electrénico, lo que
supone un publico meta de alrededor de 31 000 personas.

Durante el afio 2022, ademas del cumplimiento de las metas contenidas en el Plan
Anual Operativo, se continué trabajando en el fortalecimiento del proyecto para la
aplicacion del modelo de Justicia Restaurativa en el seguimiento de Monitoreo
Electrénico, Penas Alternativas y Libertad Condicional en las jurisdicciones de San
José, Liberia y Pérez Zeledon. Ademas, se expandio la prestacion del servicio
mediante el uso de plataformas tecnoldgicas favoreciendo la atencion de personas
usuarias sentenciadas a través de la plataforma Microsoft Teams, lo que aumentoé
la capacidad en un total de 1267 visitas.

Asi mismo, se mantiene la vigilancia y control de la cuestién penitenciaria en las
medidas correctivas dictadas por los Juzgados de Ejecucion de la Pena de Alajuela,
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San José, Puntarenas, Primer y Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica,
Pérez Zeleddn y Cartago.

6.8 Atencidn a pueblos indigenas

Al 31 de agosto del 2022, la Defensa Publica mantiene 3.056 personas indigenas
con procesos activos. Las oficinas de la Defensa Publica que registran mayor
atencién de personas indigenas son Buenos Aires y Bribri, en donde se concentra
el 61% de la totalidad de estas personas usuarias.

A continuacion, se detallan los procesos activos con personas indigenas por oficina
de la Defensa Publica al 31 de agosto de 2022:

Defensa Publica. Cantidad de procesos activos con persona indigena como interviniente. Al 31 de agosto 2022.

Penalizacién
Pensiones de violencia Penal  Contencioso Violencia  Ejecucion
Oficina Penal  Alimentarias  Agraria contralamujer Laboral Familia  Juvenil Administrativo Contravencional Doméstica delaPena  Civil Total

Defensa Piblica Buenos Aires 445 185 9% 32 58 93 31 1 2% 5 - 14 982
Defensa Pablica Bribri 429 169 35 89 57 53 - - 4 34 - 8 878
Defensa Publica Turrialba 101 52 10 7 2 85 9 - - 20 - - 286
Defensa Publica CotoBrus 76 23 - 17 - 32 - - 1 1 - 150
Defensa Publica | Circuito Judicial Zona Atléntica (Limén) 44 23 35 8 8 8 8 - - - 9 - 143
Defensa Publica Il Circuito Judical Zona Sur (Corredores) 29 26 49 4 - 20 1 - - - - - 139
Defensa Publica | Circuito Judicial Zona Sur (Pérez Zeledon) 48 6 2 3 6 4 5 - - 1 7 - 82
Defensa Pablica Golfito 28 12 - 8 2 8 - - 3 6 - - 67
Defensa Piblica Guatuso 23 - 29 - 1 2 - 55
Defensa Publica San José - - - - - - 5 50 - 55
Defensa Publica Cartago 3 1 38 - - 6 - - - - 2 - 50
Defensa Publica | Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya) 14 3 5 2 16 - 1 41
Defensa Publica Osa 23 6 6 1 5 41
Defensa Publica Il Circuito Judicial Zona Atléntica (Pococi) 1 12 1 1 1 4 1 21
Defensa Publica Batadn 9 7 16
Defensa Publica Tarrazu 8 2 1 - - - - - - - 1
Defensa Publica San Carlos 2 7 1 10
Defensa Publica Puriscal 5 2 2 9
Defensa Publica 11l Circuito Judicial Alajuela (San Ramén) - - 5 - 5
Defensa Pdblica Siquirres 1 - - 2 2 5
Defensa Piblica Pavas 4 4
Defensa Publica Alajuela - - - - - 2 2
Defensa Publica Puerto Jiménez 2 2
Defensa Publica San Joaquin 1 1
Defensa Pablica Santa Cruz - - - - 1 1
Defensa Publica Grecia -
TOTAL 1293 520 321 175 161 315 70 51 37 67 23 23 3056

**Datos proporcionados por la Administracion de la Defensa Publica.

Por otra parte, se tiene que durante el afio 2022 se realizaron 5 capacitaciones
especializadas en la atencién de personas indigenas con un enfoque intercultural e
interseccional, en cumplimiento de la Circular 188-2019 de Corte Plena.

En seguimiento de las circulares institucionales: 25-2009 “Disposiciones sobre
usuarios indigenas”, 36-2010 “ Designacion de traductores e intérpretes”, Circular
5-2016 “Estrategias de intervencion a personas indigenas privadas de libertad”, 4-
2019 “Lineamientos minimos para defensores y defensoras que asesoran personas
usuarias indigenas” y 11-2020 “Entrevista para la atencion de personas usuarias
indigenas” y otros documentos de interés relacionados con peritajes culturales,
intérpretes y diligencias in situ, a fin de brindar una defensa técnica con perspectiva
intercultural, se desarrollaron un total de 11 reuniones con los equipos de personas
defensoras a cargo de la atencién de personas indigenas. Adicionalmente se
realizaron giras de Supervision a las oficinas regionales de la Defensa Publica de
Bribri, Buenos Aires, Coto Brus, Pérez Zeleddn y Nicoya, con la finalidad de verificar
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las condiciones de prestacion del servicio y seguimiento de lineamientos
institucionales dirigidos a la mejora continua de los servicios a las personas
indigenas.

De manera activa la Defensa Publica se vincul6 a los talleres para la creacion de la
Politica de Acceso a la Justicia para pueblos indigenas, liderado por la Magistrada
Damaris Vargas Vasquez. En ese contexto, se participé de 21 visitas a territorios
indigenas en donde se desarrollaron talleres informativos sobre los servicios que
brinda la Defensa Publica.

De interés resaltar la calendarizacion de visitas in situ en los siguientes territorios:
Zapaton y Quitirrisi (Huetar), Bribri del Caribe Sur, Palenques Tongibe, El Sol y
Margarita (Maleku) China Kich4 y Salitre (Bribri y Cabécar) Ngébe (Caribe Sur y
Pacifico Sur), Grano de Oro (Cabécar), lo que sumado a las atenciones que ya se
brindan garantizan una atencion integral e in situ de las personas usuarias.

En el afio 2022, se lanz6 el primer mapa oficial de territorios indigenas de Costa
Rica, elaborado en conjunto con la Comisién Nacional de Asuntos Indigenas
(CONAI) y el Instituto Geografico Nacional (IGN).

Desde la Direccion de la Defensa Publica con la Fundacion Konrad Adenauer (KAS)
a través del Convenio 3-2021 del Poder Judicial- KAS, se realiz6 en la semana del
9 al 11 de agosto de 2022, el taller consulta de la “Guia sobre Lineamientos
Internacionales para realizar peritajes en procesos judiciales”, con participacion de
personas indigenas de territorio cabécar, bribri y ngabe, dirigido a garantizar un
producto final intercultural.

Aunado a ello, se coordina con la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) y el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) el seguimiento
del proyecto de prestacion de servicios de conectividad en territorios indigenas, con
el propdsito de incorporar a la Defensa Publica en el catadlogo de instituciones que
integran los centros de conectividad.

Finalmente, como un logro institucional de gran trascendencia se destacan las
acciones desarrolladas para lograr la aprobacion de dos plazas de persona
defensora publica para cumplir con el mandato dispuesto en la Ley de Acceso a la
Justicia de los Pueblos Indigenas de Costa Rica, dichos recursos fueron destacados
a partir de enero de 2022 en las oficinas de Bribri y Buenos Aires, donde se
concentra la mayor cantidad de esta poblacién en situacién de vulnerabilidad.

6.9 Atencidon en materia disciplinaria

La Unidad de Defensa Disciplinaria de la Defensa Publica, como oficina encargada
de realizar la defensa técnica, en conexion con la defensa material en las causas
que se tramitan en todos los Organos Disciplinarios adscritos al Poder Judicial,
durante este afio 2022, continué fomentando el uso de las tecnologias, para evitar
el traslado de las distintas partes a las diligencias que se realicen, lo que disminuye
los gastos de traslados y la no afectacion del servicio publico que brinda la
institucion.
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La Unidad de Defensa Disciplinaria ha fortalecido la aplicacion de la Ley RAC y
Justicia Restaurativa, en conflictos donde las partes tienen anuencia a conciliar, con
la finalidad de resolver controversias y preservar la paz social en los despachos.

6.10 Atencidn en justicia restaurativa

A lo largo del afio 2022, la Defensa Publica continué desarrollando sus labores en
materia de Justicia Restaurativa con el apoyo de nueve personas Defensoras
Publicas destacadas a nivel nacional. En el mes de octubre, el Consejo Superior
autorizd un permiso con goce de salario y sustitucion para que una plaza de persona
Defensora Publica, asumiera la atencion del Primer y Tercer Circuito Judicial de
Alajuela, por ser areas de alta demanda de procesos penales, y de una gran
incidencia de casos por Introduccion de Drogas a Centro Penal, ampliando con ello
la atencion en la materia.

Por otro lado, con la finalidad de impulsar la derivacion de casos a Justicia
Restaurativa, estandarizar el trdmite de apersonamiento de las personas
Defensoras Publicas, y garantizar la maximizacion del recurso humano que permita
conocer las cargas laborales en cada plaza, se elabord el Protocolo para la
Derivacion de Casos a Justicia Penal Restaurativa, publicado mediante el
Comunicado Oficial N° 04-2022, del quince de junio del afio en curso.

Aunado a lo anterior, se ha trabajado en conjunto con la Oficina Rectora de Justicia
Restaurativa, el Ministerio Publico y el Departamento de Trabajo Social y Psicologia
en la elaboracion de la Ruta de Atencion para Personas Usuarias del Procedimiento
Penal Restaurativo de Tratamiento de Drogas bajo Supervisién Judicial, la Ruta
para la Aplicacion del Procedimiento Restaurativo en la Ejecucion de una Pena
Impuesta mediante Procedimiento Ordinario, y la Ruta para el Seguimiento
Jurisdiccional de la Pena Alternativa Impuesta mediante la Aplicacion del
Procedimiento Restaurativo; instrumentos de actuacion que permitirdn organizar y
coordinar el trAmite de estos procesos a nivel institucional e interinstitucional.

6.11 Atencidén en materia de impugnacion y revision de sentencia

Entre los logros destacados para este 2022, se encuentra el proyecto que se
desarrolla actualmente para descongestionar el circulante de las plazas encargadas
de estudios de revision, que se extiende hasta el 23 de diciembre del afio en curso,
a partir del cual se espera obtener excelentes resultados producto de los 4 permisos
de persona defensora publica autorizados.

En lo referente al circulante de las plazas dedicadas a la atencion de consultas de
recurso de apelacion y casacion penal, se evidencia una constante en relacion con
los asuntos atendidos durante el afio 2021.
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7. Atencion por parte de la Unidad de Investigacion de la Defensa Publica

La Unidad de Investigacion de la Defensa (UIDP), durante este periodo obtuvo un
importante crecimiento en el nimero de solicitudes de investigacion que se
tramitaron en comparacion al periodo anterior, donde por ejemplo en la materia
laboral se observo un incremento de méas del 100% en el envio de las solicitudes,
de igual manera, en las materias de justicia restaurativa, flagrancia, agrario e
indigenas, se evidencié un aumento de mas de 50%, como se observa en la
siguiente ilustracion:
Unidad de Investigacion de la Defensa Publica

Cantidad de investigaciones tramitadas segun materia y afio
Al mes de octubre 2022.

- Afo %
Materia 2021 2022 Crecimiento
Penal 496 529 6,65 %

Flagrancia 125 168 34,40 %
Laboral 72 151 109,72 %
Justicia restaurativa 45 73 62,22 %
Turno extraordinario 30 41 36,67 %
Agrario 16 25 56,25 %
Pensiones 65 19 -70,77 %
Penalizacion 14 19 3571 %
Impugnaciones 20 1 -45,00 %
Penal Juvenil 14 16 14,29 %
Transito 8 10 25,00 %
Indigenas 3 5 66,67 %
Total 908 1067 17,51 %

Como parte del proceso de modernizacion que se realiza, la UIDP realizé los
procesos e informes correspondientes ante la Comision de Gestidn integral de la
Calidad de la Justicia, con el objetivo de obtener la re-acreditacion del sello de
calidad en “Gestion documental” para el afio 2024.

También, se inicié con el plan piloto denominado “Emisién de criterio técnico para
los casos de homicidios que se tramitan en la Defensa Publica”, cuyo objetivo es
gue las personas investigadoras puedan apoyar a las personas defensoras publicas
con procedimientos de investigacion que permitan fortalecer las estrategias de
defensa e incrementar el servicio de diligencias de investigacion que se pueden
realizar desde la UIDP.

Finalmente, durante este periodo se logré la aprobaciéon del Manual denominado
“Procedimiento para el tramite, aprobacion y respuesta de solicitudes de
investigacion remitidas a la Unidad de Investigacion de la Defensa Publica”.

8. Supervision Disciplinaria

La Direccion de la Defensa Publica, a través de la Unidad de Supervision
Disciplinaria, tramita y aplica el régimen disciplinario de acuerdo con lo establecido
en el articulo 174 de la Ley Orgéanica del Poder Judicial. Para el periodo en analisis,
se tienen los siguientes datos:
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a. Causas ingresadas: Doscientas veintiséis causas (226)!, para un promedio
mensual de 18.83 causas.

b. Causas terminadas: Doscientas ochenta y cuatro (284)?, para un promedio
mensual de 23.66 causas.

Comparando los datos del periodo 2020-2021 con los del 2021-2022, el ingreso de
causas tuvo una disminucion considerable de 19.33%, mientras que la finalizacion
aumentd de manera significativa, en un 25,66%.

9. Implementacién de la Jurisdiccion de Delincuencia Organizada

Durante el afio 2022, se integro la Subcomision en Delincuencia Organizada, con la
finalidad de implementar esta jurisdiccion especializada en el Poder Judicial.

En el caso de la Defensa Publica, la asignacion del personal para atender esta
jurisdiccion esta conformado por 14 puestos de persona defensora publica, 4 de
persona investigadora, 2 de persona técnica juridica, 3 de auxiliar administrativo y
1 de auxiliar de servicios generales.

Adicionalmente, se formul6 un presupuesto para el afio 2023, y se establecieron los
requerimientos tecnoldgicos para su adecuado funcionamiento. Uno de los temas
fundamentales para la formacion del personal fue el disefio del “Programa
Emergente de Capacitacion 2022, con ocasion de la entrada en vigencia de la
Jurisdiccion Especializada en Delincuencia Organizada”. Por ello, durante los
meses de mayo a septiembre se realizaron 11 actividades de capacitacion, tanto
para el personal profesional, de investigacion, técnico juridico y administrativo, en
diferentes temas penales vinculados con la delincuencia organizada con un alto
nivel de participacion.

A la fecha, se ejecuta el Plan Piloto para la implementacion de la Jurisdiccion
Especializada en Delincuencia Organizada en el 2023.

10.Coordinacién Interinstitucional

10.1 Red de mujeres

La Defensa Publica de Costa Rica desde el afio 2014, integra formalmente, la Red
Interinstitucional de Atencién a Mujeres Vinculadas a un Proceso Penal y sus
Familiares Dependientes en Situaciones de Vulnerabilidad, que tiene por objeto
atender las necesidades basicas de estas mujeres y sus familiares dependientes,
como una forma de coadyuvar en la generacion de un proyecto de vida digno para
ellas y sus familias y, de esta forma, procurar la disminucion de la reincidencia
delictiva en las mujeres.

1 Fuente de datos: Libro de Registro de la Unidad de Supervision Disciplinaria.
2 Fuente de datos: Libro de Registro de la Unidad de Supervision Disciplinaria.
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Durante este 2022, las personas defensoras publicas remitieron un total de 112
formularios para la valoracion y remision respectiva a las instituciones de la Red,
siendo tramitados finalmente 88 de ellos, es decir, 16 mas que en el afio 2021.

Teniendo en cuenta que en muchos casos una usuaria es remitida a varias
instituciones de la Red, el total de remisiones realizadas fue de 163 comparables
con las 112 del periodo pasado.

En relacion con los delitos por los que son atendidas las mujeres por la Defensa
Publica en el marco de la Red, se mantiene la mayor incidencia de afos
precedentes en los delitos relacionados con la Ley de Psicotrépicos.

10.2 Proyecto de masculinidades

Durante el periodo objeto de este informe, se finalizo el proyecto “Abordaje integral
de la violencia contra las mujeres: construccion de nuevas masculinidades en
hombres sometidos a un proceso penal por violencia contra las mujeres”, con el
apoyo de la cooperacion internacional del programa EUROsoCIAL+, el cual tuvo
como como propésito la consecucion de los siguientes entregables:

a) Creacion de un programa especializado de abordaje integral para ofensores,
orientado al control de conductas violentas y a tratamientos completos,
especialmente psicosociales, con el fin de modificar patrones socioculturales
patriarcales y educar en nuevas masculinidades.

b) Disefio de lineamientos para crear una Red Interinstitucional con alianzas
publicas-publicas, para el abordaje integral de la violencia contra las mujeres a
través de la construccién de nuevas masculinidades en hombres sometidos a un
proceso penal por este tipo de violencia.

En el marco de este proyecto, se contd con la visita al pais de los expertos
asignados por EUROsociAL+ para su presentacion ante diferentes entes y
autoridades costarricenses. Entre las autoridades a las cuales se les socializ
estan: Ministerio de Justicia; la Magistrada Roxana Chacdn Artavia, Coordinadora
de la Comision de Violencia Doméstica del Poder Judicial; autoridades del Instituto
Nacional de las Mujeres, del Ministerio Publico, Universidad de Costa Rica;
Comision Violencia Doméstica y de Seguimiento de la Ley de Penalizacion del
Poder Judicial, asi como, a la Red de Hombres por la Igualdad de Género del Sector
Publico.

Asi mismo, la Direccion de la Defensa Publica formé parte de la delegacion
costarricense que realizd visita a Espafa para intercambiar experiencias en el
marco del proyecto citado, la cual estuvo integrada ademas por la Jefa de la
Secretaria Técnica de Género, Jeannette Arias Meza; la representante del
Ministerio Publico, Patricia Zeledon Colombari y por parte del Poder Ejecutivo, la
Ministra de la Condicion de la Mujer, Cindy Quesada Hernandez.
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10.3 Modelo de Justicia Abierta

Como parte de este modelo, se participé con el CONAMAJ en la construccion de la
hoja de ruta para el afo 2022-2024 y se trabajo en las especificaciones y
requerimientos para el Observatorio Judicial y el Portal de datos abiertos para la
Defensa Publica.

Aunado a ello, se compartieron experiencias en justicia abierta en una visita
realizada a la Defensa Publica de Guatemala los dias 11 y 12 de julio, donde se
expuso sobre los alcances, retos y el impacto positivo que este modelo representa
para las personas usuarias. Adicionalmente, se suscribio un convenio de
cooperacion con importantes beneficios en temas de capacitacion de personal.

Los dias 19 de mayo y 2 de setiembre de 2022, personas facilitadoras de la Defensa
Publica y de la Comisidén Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de
Justicia (Conamaj), capacitaron a 50 personas que ocupan los puestos de personas
defensoras publicas, técnicas juridicas y auxiliares administrativas, en temas de
justicia abierta y el modelo de Defensa Publica Abierta, como parte de las metas
establecidas en el Plan Anual Operativo en esta materia.

10.4 Sistema de Registro, Comunicacion y Atencién Integral a Victimas de
Violencia Institucional Carcelaria-SIRCAIVI

En el marco del SIRCAIVI, se recibieron y tramitaron 25 denuncias por malos tratos
en el contexto carcelario. Como parte del proceso de implantacién del modelo,
durante el periodo 2022, se brind6 sensibilizacion y capacitacién a las personas
Coordinadoras de Oficina que tienen a su cargo las Unidades de Atencion Regional,
completando un total de 8 personas coordinadoras capacitadas sobre el modelo.

Se formalizaron los Protocolos de Atencion y funcionamiento del SIRCAIVI y se
desarrollaron espacios de difusion del sistema a través del proyecto “Dialogos
Penitenciarios”, en los que tanto personas familiares como integrantes de la
sociedad civil son informados sobre la cuestion carcelaria y los servicios de la
Defensa Publica.

El pasado 15 de noviembre de 2022, luego de un trabajo de coordinacién y enlace
interinstitucional, se suscribio el Convenio para el desarrollo y ejecucidn de la mesa
de dialogo y actuacion intersectorial (MEDAI) espacio que agrupa instituciones y
organizaciones con vinculo en el tema penitenciario, cuyo objetivo es brindar una
proteccion amplia e integral de los derechos humanos de las personas victimas.
Este Convenio integra al Poder Judicial, el Ministerio de Justicia y Paz, el Instituto
Nacional de las Mujeres y la Fundacion de Prevencion Social del Delito (PRESODE)
Ademas integra como 6rgano observador, al Mecanismo Nacional de Prevencion
contra la Tortura.
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11.Proyeccioén Internacional

El 24 de junio del afo 2022, mediante espacio virtual, la Defensa Publica, present6
los avances y resultados de algunos proyectos desarrollados por la institucién con
el apoyo de EUROsociAL+. En este informe de resultados se contdé con la
participacion de la agencia de cooperaciéon europea, la Técnico Senior en
Gobernanza Democratica, Maria Luisa Dominguez, y la oficial de Cooperacion de
la Delegacién de la Union Europea en Costa Rica, Nazareth Porras. Por parte de la
Defensa Publica el Director de la institucion, sefior Juan Carlos Pérez Murillo y la
subdirectora, sefiora Yendry Portuguez Pizarro, el Supervisor Mario Serrano
Zamora, la coordinadora técnica de ejecucion Laura Arias Guillen y el coordinador
técnico de penalizacién Adan Carmona Pérez. Como representantes de la Oficina
de Cooperaciéon de Relaciones Internacionales (OCRI) del Poder Judicial, Karen
Leiva Chavarria y Zahira Chavarria Garita.

Adicionalmente, en el marco de la participacion en la Asociaciéon Interamericana de
Defensorias Publicas, AIDEF, es importante recalcar el trabajo realizado en primer
lugar desde la Coordinaciéon Regional de Centroamérica y en segundo desde la
designacion del M.Sc. Juan Carlos Pérez Murillo, como Coordinador General de
dicha Asociacion.

Es asi como, se llevaron a cabo dos Jornadas de Capacitacion, dirigidas a
defensoras y defensores publicos de todos los paises miembros de AIDEF,
contando con una participacién aproximada de 800 personas en cada evento, desde
Meéxico hasta Argentina. Durante estas actividades, se trataron temas de gran
importancia para el ejercicio de la defensa publica, tales como mujeres privadas de
libertad, justicia juvenil restaurativa, crimen organizado, delitos ambientales,
personas con enfermedades psiquiatricas en conflicto con la ley, concluyendo
dichas capacitaciones con el tema "el bienestar integral de las personas defensoras
publicas".

Ademas, se participd en las reuniones del Comité Ejecutivo y Consejo Directivo de
AIDEF, realizadas el 27 de abril y 24 de octubre en Buenos Aires, Argentina,
oportunidades en las que también se llevo a cabo el Seminario "Impacto de la
Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos desde la
Perspectiva de la Defensa Publica", y el IX Congreso de AIDEF, cuyo tema fue
"Abordajes de la Violencia Institucional desde las Defensorias Publicas”, en donde
la Defensa Publica de Costa Rica participo en el panel "SIRCAIVI, experiencia de
la AIDEF. Implementaciones locales: Costa Rica, Chile y Argentina".

En este contexto, el pasado 24 de octubre, la Defensa Publica de Costa Rica fue
designada por unanimidad en la Coordinacion General de AIDEF. Para el ejercicio
del cargo, se presentd un plan de accion para favorecer el fortalecimiento de las
Defensorias Publicas que la conforman a través de la cooperacion internacional, el
trabajo articulado entre actores estratégicos y la capacitacion continua y
colaborativa de todos nuestros miembros. Se trata de una designacién muy valiosa,
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que situa a nuestra institucién en una importante posicién a nivel interamericano en
la defensa de los derechos humanos de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Finalmente, se resalta el trabajo realizado a nivel regional para el posicionamiento
de Costa Rica a nivel internacional, mediante la generacién de convenios de
cooperacion con otras defensorias publicas que permiten intercambios valiosos de
experiencias y capacitacion, ejemplo de ello el Convenio suscrito en Guatemala, y
las reuniones para generar acercamientos con otras oficinas de Defensa Publica en
El Salvador y Honduras.

12.Direccion de la Defensa

La Direccién de la Defensa Publica, a lo largo de este 2022 ha continuado
trabajando en el fortalecimiento de la comunicacién con el personal de la Defensa
Publica a nivel nacional, mediante la visita constante a las distintas oficinas y el
intercambio que se realiza en las reuniones con las personas coordinadoras y
supervisoras del pais.

Se resalta asi mismo, la participacién en las diversas Comisiones y Subcomisiones
a nivel institucional, en donde se ha brindado criterio técnico, sin dejar de lado el
analisis de méas de 23 proyectos legislativos sometidos a consulta.

Ademas, se ha trabajado en el posicionamiento de la Defensa Publica y la
divulgacién de sus servicios ante la sociedad civil, que se ha materializado por
ejemplo en la colocacién de estaciones virtuales en comunidad mediante las cuales
a través de la coordinacion realizada con las distintas Asociaciones de Desarrollo
Comunal, se ha logrado la habilitacion de espacios fisicos que permiten el acceso y
la comunicacion de las personas usuarias con las y los funcionarios de la Defensa
Plblica, esto como una manera de acercar el servicio de la institucion a la
ciudadania.

Este es un proyecto que se ha desarrollado gracias a la iniciativa de esta oficina, y
se ha constituido en un importante esfuerzo para garantizar el acceso a la justicia
de las personas en situacién de vulnerabilidad, lo que ha implicado un ahorro
econdémico no solo para el Poder Judicial, sino también para las mismas personas
usuarias del servicio, que ya no deben desplazarse a tan grandes distancias ni
incurrir en gastos econémicos por el pago del transporte publico, y que ademas ven
atendidas sus consultas con mayor celeridad por parte del personal profesional de
la Defensa Publica.

Este es el segundo afio que la Direccion de la Defensa Publica impulsa el proyecto
y se estima que el impacto generado a nivel nacional ha sido significativo, pues
incluso ha permitido a otras instancias judiciales sumarse al uso de esas
plataformas, por lo que se considera que ha sido una propuesta innovadora que
promueve la maximizacion de los recursos tecnoldgicos, en linea con la politica
institucional de justicia abierta y sus principios de transparencia, participacion
ciudadana y colaboracién. Para la fecha del presente informe se cuenta con 4
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estaciones virtuales en comunidad habilitadas: Isla Chira 21 de enero de 2022,
Nosara 21 de junio de 2022, Cabeceras de Tilaran 12 de setiembre 2022, Colorado
de Abangares 5 de octubre de 2022, y dos mas se encuentran en proceso.

Otra de las acciones mas importantes, es la designacion en propiedad de mas de
216 puestos vacantes en la institucion, que incluye desde plazas profesionales,
hasta asistenciales y operativas.

Este es resultado del esfuerzo iniciado desde el mes de setiembre de 2020, para la
publicacion de los respectivos concursos para hombrar en propiedad las plazas en
condiciobn de vacante, las cuales para ese momento superaban las 300
(aproximadamente 38% de la totalidad de puestos de la estructura).

Para hacer posible esa labor, se han publicado 7 concursos (4 de puestos
profesionales y 3 de puestos operativos y asistenciales), lo que ha llevado a una
disminucién considerable en el porcentaje de vacancia que seria de un estimado
del 67%.

Este ha sido un aspecto sumamente positivo para la institucion, pues ha permitido
que el personal adquiera mayor seguridad juridica mediante la estabilidad en el
trabajo, al tratarse en su mayoria de servidoras y servidores con muchos afios en
condicion de interinazgo, con el consecuente efecto en el servicio que se brinda a
las personas usuarias y al clima organizacional de la oficina.

Por otra parte, la Direccion de la Defensa Publica continué con el seguimiento
constante de las cargas de trabajo del personal a fin de mantener un equilibrio en
las mismas.

Adicionalmente, como un aspecto prioritario, se revisa y ajusta el proceso de cobro
de honorarios y costas, considerando la reciente reforma legal a la Ley Organica del
Poder Judicial y la necesidad de contar con una estructura de personal apropiada
para hacer frente a esta importante labor. Para ello, se impuls6 un proyecto por el
plazo de dos meses, mediante el cual se pretende, a través de permisos con goce
de salario y sustitucion avalados por el Consejo Superior, avanzar en la revision de
los distintos estados de cuenta para la identificacion de los dineros, ademas de un
proyecto que se trabaja en paralelo desde la Unidad de Defensa Laboral para
mejorar la ejecucion de los recursos a favor de la institucion una vez que se cuenta
con sentencia. Si bien para esa labor se necesita una estructura formal y ampliada,
se espera un avance importante en el plazo indicado.

Finalmente, en lo referente a la propuesta de Reglamento de Carrera de la Defensa
Pulblica, es posible indicar que la misma, después de varios ajustes en atencion a
criterios técnicos de la Direccion Juridica y Direccion de Gestion Humana, se
encuentra en revision por parte de la Comisién numero 10 de la Corte Suprema de
Justicia.
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Feria de Servicio, julio 2022.
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Talleres y visitas a pueblo indigenas.
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Visita a comunidades indigenas.
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Inauguracién estacion de Cabeceras de Tilaran.
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Estacion virtual Nosara
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Estacion Isla Chira
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Congreso AIDEF, octubre 2022.
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Charlas en penal juvenil.
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Firma Convenio Defensa Pdblica de Guatemala.
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