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Presentacion

n el marco del proyecto “Afrojusticia: Una oportunidad
E para asegurar el acceso a la justicia de las personas afro-

descendientes en Costa Rica’, ejecutado por la Defensa
Publica con el apoyo de la Fundacién UCRy la Agencia Espaio-
la de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (Aecid), se
presenta la Serie de Fasciculos: Justicia Abierta para la Pobla-
cion Afrodescendiente en Costa Rica.

Este recurso educativo surge como respuesta a las brechas de
informacion y de formacion identificadas como prioritarias en
el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) elabora-
do por la coordinacion técnica del proyecto en conjunto con
actores institucionales, organizaciones de la sociedad civil y
poblacion afrodescendiente, donde se recuperaron las voces
de dichas audiencias para definir los temas y competencias re-
queridos para fortalecer los servicios judiciales en todo el terri-
torio nacional.

EI DNC constituyé un hito en el marco del Proyecto Afrojusticia
pues permitié identificar, mediante metodologias participati-
vas y andragdgicas, las experiencias, conocimientos, expectati-
vas y barreras en el acceso a la justicia, y estos insumos fueron
los que permitieron la definicién de rutas formativas que reco-
nocen saberes, trayectorias y realidades que interpelan al sis-
tema judicial por una gestién mas cercana, abierta e inclusiva.

Los resultados del diagnostico posibilitaron el diseno y ela-
boraciéon de estos materiales didacticos que abordan temas
prioritarios como: el reconocimiento del racismo estructural y
sus manifestaciones en el quehacer judicial, la incorporacién
del enfoque interseccional, el uso de lenguaje accesible, res-
petuoso y no estigmatizante, la implementacién de acciones
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afirmativas que recuperen y validen las identidades, los territo-
rios y las practicas culturales afrodescendientes. Se hace hinca-
pié en la importancia del autorreconocimiento como pueblo
tribal vinculado a derechos colectivos, participacion efectiva y
resguardo de la memoria histérica. Contenidos que dialogan
con los estandares juridicos internacionales y nacionales vi-
gentes, los compromisos del Estado costarricense y también
del Poder Judicial.

Elfin ultimo de todos los fasciculos de la presente serie se orien-
ta a fortalecer el derecho de acceso a la justicia de la poblacién
afrodescendiente mediante contenidos utiles, construidos
desde un enfoque de derechos humanos, justicia abierta, in-
terseccionalidad, enfoque étnico-racial, perspectiva de género
e intergeneracional, pertinencia cultural y valor publico. Para
ello, han sido redactados en un lenguaje comprensible y con-
tienen ilustraciones para facilitar su comprensién y replicabi-
lidad. Lo anterior con base en el enfoque de educacién legal
popular, el cual busca explicar las tematicas en palabras sen-
cillas, con ejemplos cotidianos y recursos visuales, para que
cualquier persona pueda comprender, ejercer y defender sus
derechos sin barreras técnicas ni juridicas.

Para finalizar, es importante indicar que esta serie de fasciculos
denominada “Justicia Abierta para la Poblacion Afrodescen-
diente en Costa Rica” constituye un aporte valioso por parte
de la Defensa Publica y del Poder Judicial para la construccién
de una justicia abierta con pertinencia cultural, social y territo-
rial, libre de sesgos discriminatorios. Su valor estratégico radica
en ofrecer herramientas que ayudan a materializar la igualdad
sustantiva y la equidad ante la ley, iluminando el camino hacia
una justicia realmente accesible para la poblacién afrodescen-
diente en el pais, pues cuando la justicia toma rostro humano,
se entiende, se siente y se fortalece.

6
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Introduccion

a vigencia plena del Estado de Derecho solo es posible

cuando la igualdad ante la ley se convierte en una igual-

dad real en la vida cotidiana. Sin embargo, para la pobla-
cion afrocostarricense esta igualdad formal aun no asegura un
trato justo dentro del sistema judicial. El racismo estructural,
presente en la historia y en las instituciones del pais, transfor-
ma esa “igualdad escrita” en una justicia desigual, donde per-
sisten barreras estructurales, que limitan derechos y profundi-
zan desigualdades.

Las personas afrodescendientes en Costa Rica siguen enfren-
tando obstaculos para acceder a la justicia: trato discriminato-
rio, falta de informacion clara, dificultades para participar en
los procesos, estereotipos raciales y poca consideracion de sus
particularidades culturales. Estas barreras no son hechos ais-
lados, sino parte de un sistema que ha reproducido desigual-
dades durante décadas y que hoy exige transformaciones pro-
fundas.

El marco juridico nacional e internacional obliga al Estado a
eliminar estas formas de discriminacién. A nivel internacional,
instrumentos como la Convencion Internacional sobre la Eli-
minacion de todas las Formas de Discriminacién Racial (CERD)
establecen que los Estados deben adoptar medidas concretas
para erradicar el racismo y garantizar que todas las personas
ejerzan sus derechos en igualdad de condiciones. En el plano
nacional, normas como la Ley N.° 10120, que reconoce la dis-
criminacién histérica contra la poblacién afrodescendiente y
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establece acciones afirmativas para enfrentarla, y los decretos
que reconocen a esta poblacién como pueblo tribal, reflejan
un compromiso estatal para avanzar hacia una justicia mas in-
clusiva.

Este fasciculo socioeducativo forma parte del proyecto Afrojus-
ticia y tiene el objetivo de explicar de manera accesible cuales
son las barreras que afectan a la poblacién afrodescendiente
en su relacion con el sistema judicial, por qué persisten y qué
acciones pueden adoptarse para eliminarlas. También busca
sensibilizar al personal judicial y a la ciudadania sobre laimpor-
tancia de un trato digno, respetuoso y libre de discriminacion
racial.

Construir una justicia verdaderamente abierta, participativa y
transparente implica reconocer la diversidad cultural del pais,
escuchar las voces de las comunidades afrodescendientes y
adoptar medidas afirmativas que hagan posible la igualdad
sustantiva. Solo asi podremos garantizar que todas las perso-
nas afrodescendientes accedan a la justicia en condiciones rea-
les de igualdad.

A\ V4

ViaVal



A0 Z78.C7 R0 780 R0 R0 FAN0 A0 R0 R 0 A0 ZPRA0 R0 S O A0 ZANG A0 SRR 0 SN0 PR\ 0780 A O A0 A0 SR 0 JAR0 AR 0 SN0 00 780 N0 804
NN NV NN\ NN " N7 N\ N NG N N NNV NV NV NNV NV NV N NV NV NV NV NV NV NV \/

1. Barreras estructurales
e institucionales

pende Unicamente de que

existan leyes que reconoz-
can derechos. También requie-
re que, en la practica, todas las
personas puedan hacerlos valer
sin enfrentar obstaculos injustos.
Para la poblacion afrodescen-
diente, diferentes barreras his-
toricas, sociales e institucionales
han limitado ese acceso real.

E | acceso a la justicia no de-

Este capitulo presenta, de manera sencilla y directa, cuatro de
las principales barreras que afectan a esta poblacion dentro
del sistema judicial: el racismo institucional, las desigualdades
socioecondmicas y geograficas, el perfilamiento racial y el uso
de un lenguaje técnico que dificulta la comprension de los pro-
cesos. Reconocer estas barreras es un paso clave para transfor-
marlas y avanzar hacia una justicia verdaderamente igualitaria.

1.1. El racismo institucional

El racismo institucional ocurre cuando una institucion, sin in-
tencién explicita de discriminar, produce resultados injustos

9
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para las personas afrodescendientes debido a practicas, reglas
o decisiones que no consideran su realidad. No se trata de ac-
tos individuales, sino de fallas colectivas en la forma en que la
organizacion funciona.

Son las
reglas de la
institucion...

Pero me discriminan,
no toman en cuenta
mi cultura

Segun indica el Comité CERD (1993), en su Recomendacién
General 14, el racismo puede estar presente en leyes, politi-
cas, practicas y estructuras que, aun sin intencién, producen
efectos discriminatorios. Esto sucede cuando estos instru-
mentos normativos han sido disefados sin participacion de la
poblacion afrodescendiente o sin tomar en cuenta sus necesi-
dades culturales y socioeconémicas. Algunos ejemplos comu-
nes incluyen:

« Formularios que no permiten la autoidentificacién étnica,
lo que invisibiliza las diferencias étnicas y, por ende, discri-
minan a distintos grupos, tales como indigenas y afrodes-
cendientes.

« Protocolos policiales o judiciales que refuerzan estereoti-
pos sobre “comportamientos sospechosos” refiriéndose
con ello a ciertos rasgos fisicos de las personas afro, sus for-
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mas de vestir, peinarse, hablar y relacionarse, que tienden a
ser estigmatizadas por la institucién judicial.

+ Practicas administrativas rigidas que no contemplan las
condiciones laborales o econdémicas de las personas afro-
descendientes, como horarios de atencién limitados o re-
querimientos excesivos de documentos.

+ Ausencia de capacitacidén sobre sesgos implicitos, lo que
genera decisiones que perjudican desproporcionadamen-
te a personas afrodescendientes.

Estas fallas no se corrigen solo cambiando normas, requieren
reconocer que el racismo esta presente en lo cotidiano, inclu-
SO en acciones bien intencionadas y que debe ser abordado
como un problema estructural.

1.2. Barreras socioeconémicas y geograficas

Las condiciones econdmicas precarias asi como la distancia
geografica entre los territorios y personas afrodescendientes
y las oficinas judiciales, influyen directamente en la posibilidad
de acceder a la justicia. Tal y como senala la Relatoria Especial
de Naciones Unidas sobre la Independencia de Magistrados y
Abogados, el acceso a la justicia esta profundamente condi-
cionado por factores econémicos y territoriales que pueden
excluir a las personas con menos recursos.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
(2021) ha sefalado que en contextos de desigualdad y
exclusién estructural, como el que enfrenta la poblacién
afrodescendiente, las personas se ven imposibilitadas de acce-
der de manera efectiva a la justicia.

11
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La pobreza, el desempleo y los costos asociados a un proceso
judicial pueden hacer que muchas personas afrodescendien-
tes no inicien o no continden con sus procesos judiciales”. Al-
gunas de las dificultades que enfrentan pueden ser:

+ Los centros judiciales suelen estar lejos de las comunida-
des.

+ Los costos de transporte son altos, los horarios de buses
limitados y, en algunos casos, ni siquiera existe servicio
de transporte publico.

+ La persona usuaria pierde salario por faltar al trabajo
para asistir a audiencias o realizar tramites judiciales.

+ Se deben asumir gastos adicionales como alimenta-
cion, cuidado de personas menores de edad o adultas
mayores o estadia si el traslado es muy largo.

Pero me queda le jos, tengo
que sacar el dia y no tengo
dinero para los pasajes.

Podés
poner una
denuncia...
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De acuerdo con Douglas (2025) las limitaciones socioeconé-
micas y estructurales condicionan de manera directa las po-
sibilidades de las personas afrodescendientes para acudir y
sostener un proceso judicial. Estos factores actian como un
filtro que excluye a quienes no tienen los medios econémicos
o el tiempo para desplazarse. En la practica, la justicia se vuelve
mas accesible para quienes viven cerca de los centros urbanos
y tienen recursos pero menos accesible para quienes viven en
zonas rurales o costeras.

1.3. Perfilamiento racial y sesgo policial

El perfilamiento racial ocurre cuando una persona es vigilada,
detenida o investigada principalmente por su color de piel u
origen étnico y no por una conducta especifica. Este problema
afecta de forma particular a la poblacién afrodescendiente y
suele presentarse en las primeras etapas del proceso penal.

La CIDH en 2018 publicé su informe sobre violencia policial
contra personas afrodescendientes en Estados Unidos, donde
manifesté que la vigilancia policial basada en estereotipos ra-
ciales genera desconfianza, desigualdad y un contacto diferen-
ciado con el sistema penal.

El sesgo implicito, es decir, prejuicios inconscientes, influye en
la percepcion de“peligrosidad”y en la decisidon de quién es ob-
servado, interrogado o detenido. Esto puede traducirse en:

« Mayor presencia policial en comunidades afrodescen-
dientes.

« Controles mas frecuentes a personas afrodescendien-
tes, especialmente hombres jovenes.

13
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+ Detenciones basadas en estereotipos y no en hechos
objetivos.

« Mayor probabilidad de ingresar al sistema penal, inclu-
so por faltas menores.

Ustedes, .
2Qué hacen hemos vivido
aqui? ) siempre...

1.4. La barrera de la informacion y el lenguaje

El lenguaje utilizado en el sistema de justicia suele ser técnico,
complejoy lleno de términos juridicos dificiles de comprender.
Esta forma de comunicacién crea una barrera importante para
la poblacion afrodescendiente, especialmente porque esta
poblacién afrocostarricense tiene su propio idioma y no se co-
noce en todas las oficinas judiciales.

Las principales dificultades incluyen:

« Informacién legal producida para personal especializa-
do, no para personas usuarias.

» Falta de materiales explicativos claros sobre derechos,
procedimientos y servicios judiciales en inglés criollo.

14
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+ Ausencia de divulgacién
en formatos accesibles
(lenguaje sencillo, audios,
videos, infografias).

No entiendo. zHay
alguien que me lo
pueda explicar en
mi idioma o con
palabras mas
sencillas?

« Tramites que se explican
de manera rapida o con-
fusa que generan insegu-
ridad y desconfianza.

Cuando la informaciéon no se
dice o se escribe de forma senci-
lla, las personas no pueden ejer-
cer plenamente sus derechos,
pedir proteccién o tomar deci-
siones informadas. El lenguaje
debe ser una puerta de entrada,
no un obstaculo.
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2. Barreras culturales
y procesales

Los procedimientos no
se pueden cambiar..

as barreras culturales y procesales afectan directamente

la forma en que las personas afrodescendientes viven su

paso por el sistema judicial. No solo se relacionan con nor-
mas o procedimientos, sino también con percepciones, prejui-
cios y practicas que se manifiestan dentro de la sala de audien-
cias y en la interaccion con el personal judicial. Este capitulo
analiza cuatro barreras centrales que impactan la igualdad real
durante un proceso judicial.

2.1. Discriminacion en la sala de audiencias

La sala de audiencias debe ser un espacio neutral y seguro para
todas las personas, pero en la practica pueden presentarse ses-
gos que perjudican a quienes pertenecen a grupos histérica-
mente discriminados. En el caso de la poblaciéon afrodescen-
diente, estos sesgos pueden influir en:

« Lavaloracion de la prueba: Se tiende a exigir un nivel
de detalle o corroboraciéon mayor cuando la parte invo-
lucrada es una persona afrodescendiente.

16
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« La credibilidad otorgada a testigos y victimas: Prejui-
cios inconscientes pueden llevar a que sus testimonios
sean percibidos como menos confiables, exagerados o
“emocionales”.

« Laaplicacién de la pena: Sesgos raciales pueden influir
en la severidad de las sanciones o en la interpretacion
del riesgo, reforzando estereotipos negativos sobre la
“peligrosidad” de este grupo étnico.

Este tipo de discriminacion afecta la imparcialidad del proceso
y reproduce desigualdades dentro del sistema judicial.

Explique de nuevo
con mds detdlle qué
estaba haciendo en ese
lugar a esa hora.

2.2, Barreras lingiiisticas y culturales

Costa Rica es un pais diverso, con tradiciones, historias y for-
mas de comunicacion distintas entre sus comunidades. Una
parte importante de la poblacién afrocostarricense se expresa
en inglés criollo o lo usa como referencia cultural. La falta de
reconocimiento de ese idioma dentro del sistema de justicia
genera barreras como:

« Confusion en lainterpretacion de palabras, expresiones
0 matices culturales.
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« Declaraciones que no reflejan fielmente lo que la perso-
na quiso decir.

« Sensacién de incomodidad o desconfianza por tener
que expresarse en un idioma que no representa su

identidad.
Ademas del idioma, existe
o Creo que ustedes no
una tension entre la cosmo- entienden nuestra
vision afrodescendiente, que cultura ni lo que vivimos

todos los dias.

valora la oralidad, la cercania =

y el respeto comunitario, y las
dinamicas formales, rigidas y
jerarquicas que caracterizan
el proceso judicial. Cuando la
cultura de la persona usuaria
no se toma en cuenta, la ex-
periencia judicial puede vivir-
se como hostil o distante.

2.3. Revictimizacion y falsa culpabilizacion

Muchas personas afrodescendientes que denuncian actos de
racismo, violencia o discriminacion enfrentan una segunda
barrera: la revictimizacion procesal. Esto ocurre cuando la for-
ma de tomar declaraciones, las preguntas de los operadores
de justicia o los comentarios de otras personas participantes
generan:

- Duda sistematica sobre la veracidad del testimonio.

+  Minimizacion de la experiencia discriminatoria.
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« Culpabilizacion implicita (“tal vez lo interpreté mal”,“

ua

es tan grave’, “eso no es racismo”).

no

Estas practicas no solo causan dano emocional adicional, sino
que también desincentivan a otras personas a denunciar, por
temor a no ser creidas o a ser cuestionadas. La revictimizacion
afecta especialmente a mujeres afrodescendientes, que en-
frentan la combinacion del racismo con el machismo.

Eso no es para
tanto... jestd
segura que eso
fue lo que pasé?

2.4. Falta de representacion y diversidad

La ausencia de personas afrodes-
cendientes en puestos clave del
sistema judicial, como judicatura,
fiscalia, defensa publica y cargos
administrativos de liderazgo o de
atencién al publico, genera una
brecha creciente entre la institu-
cién y las comunidades a las que
sirve. Esta falta de representaciéon
se manifiesta en:

/ Yo no entiendo
dénde estd el
problema...

« Salas de audiencia donde no hay personal que comprenda
la realidad cultural o linguistica de la persona usuaria.

19
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« Toma de decisiones sin diversidad de perspectivas.

+ Percepcion de distancia, desconfianza o temor hacia el sis-
tema judicial.

La falta de diversidad en el personal judicial y la falta de aten-
cion a la discriminacion historica debilitan la credibilidad insti-
tucional.

Segun Douglas (2025) las personas afrodescendientes
podrian estar desconfiando del Poder Judicial, lo que
se convierte en una barrera para el acceso a recursos
judiciales cuando son victimas de racismo y discrimina-
cion racial. Esta desconfianza tiene su motivacion en la
percepcion de las personas afrodescendientes de que
no seran tratadas de manera justa. Una nocién que sur-
ge de las experiencias histdricas y presentes de mala
atencion y discriminacion.

J

Un sistema judicial diverso y con una perspectiva interseccio-
nal (que valore las diferencias de edad, género, etnia, territorio,
condicién socioecondmica, idioma, entre otros) es un sistema
mas justo, mas sensible y preparado para responder a la plura-
lidad del pais.

2.5. Falta de rutas claras de denuncia y ausencia de
acompanamiento

Douglas (2025) sefala que no hay un camino especifico tra-
zado para denunciar practicas de racismo y discriminacion ra-
cial ni una guia de las conductas que constituyen tales practi-
cas, que sea accesible para las personas afrodescendientes de

20
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forma que puedan identificar dichas conductas vy, luego, de-
nunciarlas.

En este sentido, las personas afrodescendientes enfrentan se-
rias barreras para denunciar situaciones de racismo y discrimi-
nacion, como las siguientes:

« Se desconoce si efectivamente las practicas de racismo y
discriminacién se pueden denunciar.

+ Las personas no saben dénde interponer una denuncia de
este tipo, como hacerlo, si pueden tener acompanamiento
o qué derechos les respaldan.

« Las personas afrodescendientes no se perciben como suje-
tas de derechos.

« Persisten estigmas, prejuicios y estereotipos en el personal
del PoderJudicial.

2Cémo se
denuncia el
racismo?

2Y dénde
se puede
denunciar?

1
Con el racismo que
hay... 2quién nos va a
hacer caso?

iLos primeros
racistas son
ellos!
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3. Estrategias y
Recomendaciones

iRompiendo las
barreras!

Y . ACCESOA
LA JUSTICIA

daciones que pueden contribuir a eliminar las barreras

que enfrentan las personas afrocostarricenses en el
acceso a la justicia. Se orienta tanto a operadores de justicia
como a las comunidades, con el fin de promover un sistema
mas inclusivo, sensible y respetuoso de la diversidad.

E ste capitulo presenta herramientas practicas y recomen-

3.1. Uso estratégico de las normas

El marco legal nacional e internacional ofrece herramientas
para combatir la discriminacién racial. Sin embargo, su efecti-
vidad depende de que las personas litigantes y defensoras las
utilicen de forma estratégica y coordinada y de que las organi-
zaciones y poblaciones afrodescendientes las conozcan y las
aprendan a utilizar. A continuacion, se presenta una guia breve
para su aplicacion:
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¢ Uso estratégico de laLey 10120

Aunque no es una “ley de acciones afirmativas’, la Ley
No 10120 reconoce la discriminacidon historica contra la
poblacién afrodescendiente y obliga a las instituciones pu-
blicas a adoptar medidas concretas para eliminarla. Su uso
estratégico permite solicitar:

« Ajustes razonables y medidas diferenciadas cuando
existan barreras culturales, linguisticas o territoriales.

+ Consideracion expresa de la dimensién étnico-racial en

la valoracion probatoria.
) _ Que nos atiendan
« Acciones correctivas cuando en nuestro idioma.

una institucién no toma medi-
das para prevenir la discrimina-
cioén racial.

¢ Recurso de amparo

Permite denunciar actos de discri-
minacion racial, trato desigual o vio-
laciones al derecho de acceso a la
justicia o acceso a derechos cometi-
dos por instituciones publicas. Es util
para medidas urgentes y para dete-
ner practicas discriminatorias de for-
ma inmediata.

¢ Accion de inconstitucionalidad
por omision
Procede cuando el Estado no adopta No han respetado
- . . nuestro derecho a una
politicas necesarias para garantizar la

consulta previa, libre e
informada
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igualdad sustantiva, incluyendo omisiones en la implemen-
tacion de politicas antirracistas, capacitaciones obligatorias
o servicios accesibles para comunidades afrodescendientes.

© Promocion del control de convencionalidad
Las personas litigantes deben solicitar que los juzgados y tri-
bunales apliquen el control de convencionalidad, es decir:

+ Interpretar las normas internas conforme a los tratados
internacionales de derechos humanos (especialmente
la CERDy la jurisprudencia interamericana).

+ Evitar decisiones que perpetien practicas discrimina-
torias.

« Corregir protocolos o actuaciones que reproduzcan el
racismo y la violencia institucional.

Este recurso es clave para asegurar que el estandar internacio-
nal de igualdad sustantiva sea aplicado en todos los niveles del
sistema judicial.

Solicitamos que se aplique
control de convencionalidad.
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¢ Cumplimiento de las acciones
afirmativas propuestas en la
“Guia de Acceso a la Justicia para
la poblacion afrodescendiente:
Una propuesta desde el modelo
de justicia abierta de la Defensa
Publica”.

Este instrumento se presenta como un avance significativo

para la materializacién de los derechos fundamentales de este

grupo étnico, con especial énfasis en la eliminacién de las ba-

rreras que les ha limitado el efectivo ejercicio de sus derechos,

en especial, el acceso a la justicia.

La Guia posee informacién relevante para facilitar la compren-
sion y atencion de las especificidades culturales, las necesida-
des y las demandas de la poblacién afrodescendiente por par-
te de las personas funcionarias del Poder Judicial, las personas
facilitadoras judiciales y las organizaciones de sociedad civil.
El fin primordial es que las personas afrodescendientes forta-
lezcan la confianza en el sistema judicial y que cada persona,
independientemente de su origen y su etnia, reciba un trato
equitativo y respetuoso.

Este documento aborda las principales barreras que dificultan
el acceso a la justicia de la poblacién afrodescendiente en los
servicios judiciales. También, propone acciones afirmativas no
solo desde el punto de vista juridico, sino desde la identidad
y el patrimonio cultural que poseen las personas que se au-
torreconocen como pueblo tribal. Al integrar esta perspecti-
va desde diferentes enfoques y principios tedricos y éticos se
promueve un acceso a la justicia mas inclusivo y sensible, que
respeta y protege los derechos colectivos.
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El objetivo es que estas herramientas no se utilicen de forma
aislada, sino como parte de una estrategia integrada de litigio
que priorice la proteccion de los derechos de la poblacién afro-
descendiente.

3.2. Recomendaciones al Poder Judicial

Para garantizar un acceso real a la justicia, el Poder Judicial
debe transformar sus practicas internas y fortalecer sus capaci-
dades institucionales. Entre las principales acciones recomen-
dadas se encuentran:

1. Capacitacion Obligatoria

Establecer un programa permanente de formacién en enfoque
intercultural, antirracista y de derechos humanos para todo el
personal judicial, incluyendo judicatura, fiscalia, defensa publi-
ca, policia judicial y personal administrativo.

Esta capacitacion debe ser practica, continua y basada en si-
tuaciones reales del contexto afrodescendiente.

Preguntas generadoras para el personal judicial

Estas preguntas buscan promover reflexion interna'y cam-
bio de practicas:

+ ;He considerado cobmo mis decisiones podrian verse in-
fluenciadas por estereotipos raciales, incluso de manera
inconsciente?

-+ ¢Brindo explicaciones accesibles a todas las personas
usuarias, independientemente de su origen cultural o
idioma?
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+ ;Como reacciono cuando una persona denuncia discri-
minacion? ;jValido su experiencia o tiendo a minimizarla?

+ ¢Incluyo la dimensién étnico-racial en mi analisis de con-
texto al valorar la prueba o la credibilidad de una victima
o testigo?

+ ;Mi despacho judicial funciona con reglas que podrian
excluir, sin querer, a personas con menos recursos o que
viven en comunidades alejadas?

+ ;Tengo disposicién para adaptar mis practicas para ga-
rantizar un trato digno y respetuoso hacia la poblaciéon
afrodescendiente?

Estas preguntas no buscan culpabilizar, sino abrir espacio para
la autoconsciencia y el cambio.

3.3. Mecanismos de vinculo comunitario

La relacién entre el Poder Judicial y las comunidades afrodes-
cendientes debe basarse en los principios de Justicia Abierta:
transparencia, participacion ciudadana y colaboracion.

Estos principios ayudan a crear un sistema judicial cercano,
confiable y adaptado a las realidades territoriales y culturales
del pais. Algunas de estas propuestas son:

1. Mesas de dialogo y consulta

Siguiendo el enfoque de Justicia Abierta, las mesas de didlogo
deben ser espacios:
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Participativos: Las comunidades afrodescendientes
deben tener voz real en la identificacién de barreras y
en la toma de decisiones.

Transparentes: Las instituciones deben informar sobre
avances, limitaciones, indicadores y compromisos.

Colaborativos: Las soluciones deben construirse de
manera conjunta entre el Poder Judicial y las comuni-
dades.

Estas mesas permiten:

Detectar obstaculos antes de que generen dafos ma-
yores.

Cocrear medidas adaptadas a la realidad linguiistica,
cultural y territorial.

Dar seguimiento a compromisos, con claridad y rendi-
cion de cuentas.

Incorporar practicas de Justicia Abierta fortalece la confianza
institucional.

RENDICION DE
CUENTAS

29
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2. Fortalecimiento de la Defensa Publica
Una Defensa Publica alineada con Justicia Abierta debe:

« Trabajar de forma colaborativa con las comunidades,
incorporando espacios de escucha activa y jornadas de
acompanamiento legal.

« Garantizar transparencia, informando sobre sus servi-
cios, horarios, requisitos y rutas de atencion en forma-
tos accesibles.

+  Promover participacién, mediante talleres comunita-
rios y presencia territorial mas cercana.

Ademas de reforzar su personal y su especializacion, se reco-
mienda:

+ Incorporar herramientas de lenguaje comprensible.

« Contar con personal capacitado en inglés criolloy en la
cultura afrodescendiente.

« Implementar defensorias méviles o alianzas con
organizaciones locales para llevar la justicia al
territorio.
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Preguntas generadoras
para la sociedad civil y comunidades

Las siguientes preguntas buscan activar la participacion y
fomentar el vinculo desde la perspectiva de Justicia Abierta:

« Transparencia: ;Qué informaciéon debemos exigir del
Poder Judicial para confiar en sus decisiones?

 Participacion: ;Qué espacios comunitarios deberian
existir para expresar nuestras preocupaciones y pro-
puestas?

« Colaboracion: ;En qué areas podemos trabajar junto
con el Poder Judicial para mejorar el acceso a la justicia?

« (Qué practicas judiciales generan mayor distancia o
desconfianza en nuestra comunidad?

« ;Como podemos organizar mecanismos locales para
documentar, acompanar y prevenir casos de discrimi-
nacion?

+ ;Qué herramientas necesitamos para comprender me-
jor los procesos judiciales y ejercer nuestros derechos?

Garantizar el acceso real a la justicia para la poblacion afrocos-
tarricense es un desafio que requiere acciones concretas y sos-
tenidas. A lo largo de este material educativo se han identifica-
do barreras estructurales, culturales, territoriales y procesales
que afectan de manera desproporcionada a estas comunida-
des y que limitan su derecho a una justicia plena. Estas barre-
ras no son hechos aislados; son el resultado de desigualdades
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histdricas, practicas institucionales que deben revisarse y una
relacion entre el sistema judicial y las comunidades que requie-
re fortalecerse.

El enfoque de Justicia Abierta ofrece una ruta clara para avan-
zar hacia esta transformacién. Escuchar a las comunidades
afrodescendientes, adaptar los servicios a sus necesidades, eli-
minar los sesgos en los procesos y garantizar representacion
en todos los niveles del sistema judicial son pasos esenciales
para lograr un acceso efectivo y digno.

El Poder Judicial reafirma su compromiso con la implementa-
cion de las estrategias y recomendaciones aqui presentadas.
Sin embargo, esta transformacion no puede ser responsabili-
dad exclusiva de una institucién. Requiere de la participacién
activa de las comunidades afrodescendientes, de la sociedad
civil, de la academia, de las instituciones publicas y de cada
persona funcionaria del sistema de justicia.
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Glosario

Acceso a la Justicia: Posibilidad real de que todas las personas
puedan acudir a los tribunales, comprender los procesos, reci-
bir un trato digno y obtener una respuesta efectiva del sistema
judicial, sin discriminacion.

Barreras Culturales: Obstaculos que surgen cuando el siste-
ma judicial no reconoce o no se adapta a las formas de comu-
nicacién, cosmovisiones o practicas culturales de la poblacién
usuaria.

Barreras Geograficas: Dificultades para acceder a los servicios
de justicia debido a la distancia entre las comunidades y los
centros judiciales, asi como los costos de transporte y tiempo.

Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH):
Organo auténomo de la Organizacién de Estados Americanos
(OEA) encargado de promover y proteger los derechos huma-
nos en la regién. Emite informes, recomendaciones y medidas
de proteccion, y es clave para los estandares de no discrimina-
cion racial.

Control de Convencionalidad: Obligacion de jueces y juezas
de interpretar las leyes nacionales conforme a tratados inter-
nacionales de derechos humanos y a la jurisprudencia del Sis-
tema Interamericano, corrigiendo practicas que generen dis-
criminacion.
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Creole: Idioma de origen afrocaribefio hablado en diversas
comunidades del Caribe costarricense. Su reconocimiento es
clave para garantizar una comunicacion efectiva en la justicia.

Discriminacion Racial: Trato desigual hacia una persona basa-
do en su color de piel, origen étnico o rasgos culturales. Puede
ser directa (explicita) o indirecta (a través de practicas aparen-
temente neutrales que producen resultados desiguales).

Justicia Abierta: Modelo institucional basado en transparen-
cia, participacién ciudadana y colaboracion. Busca que el sis-
tema judicial sea accesible, cercano y confiable para todas las
personas.

Perfilamiento Racial: Practica policial o institucional en la que
se dirige la vigilancia o sospecha hacia una persona por su co-
lor de piel o apariencia racial, y no por su conducta real.

Racismo Institucional: Falla colectiva de una institucion para
brindar un servicio adecuado y profesional debido a practicas,
normas o protocolos que generan resultados discriminatorios,
aunque no exista intencién explicita.

Revictimizacion: Dano adicional que recibe una persona
cuando el sistema judicial la expone a cuestionamientos inne-
cesarios, trato desconsiderado o dudas sobre su testimonio,
especialmente en casos de discriminacién o violencia.
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