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Presentacion

n el marco del proyecto “Afrojusticia: Una oportunidad

E para asegurar el acceso a la justicia de las personas afro-

descendientes en Costa Rica’, ejecutado por la Defensa

Publica con el apoyo de la Fundacién UCRy la Agencia Espaio-

la de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (Aecid), se

presenta la Serie de Fasciculos: Justicia Abierta para la Pobla-
cion Afrodescendiente en Costa Rica.

Este recurso educativo surge como respuesta a las brechas de
informacion y de formacion identificadas como prioritarias en
el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) elabora-
do por la coordinacion técnica del proyecto en conjunto con
actores institucionales, organizaciones de la sociedad civil y
poblacion afrodescendiente, donde se recuperaron las voces
de dichas audiencias para definir los temas y competencias re-
queridos para fortalecer los servicios judiciales en todo el terri-
torio nacional.

EI DNC constituyd un hito en el marco del Proyecto Afrojusticia
pues permitié identificar, mediante metodologias participati-
vas y andragdgicas, las experiencias, conocimientos, expectati-
vas y barreras en el acceso a la justicia, y estos insumos fueron
los que permitieron la definicién de rutas formativas que reco-
nocen saberes, trayectorias y realidades que interpelan al sis-
tema judicial por una gestién mas cercana, abierta e inclusiva.

Los resultados del diagnostico posibilitaron el disefno y ela-
boraciéon de estos materiales didacticos que abordan temas
prioritarios como: el reconocimiento del racismo estructural y
sus manifestaciones en el quehacer judicial, la incorporacién
del enfoque interseccional, el uso de lenguaje accesible, res-
petuoso y no estigmatizante, la implementacién de acciones
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afirmativas que recuperen y validen las identidades, los territo-
rios y las practicas culturales afrodescendientes. Se hace hinca-
pié en la importancia del autorreconocimiento como pueblo
tribal vinculado a derechos colectivos, participacion efectiva y
resguardo de la memoria histérica. Contenidos que dialogan
con los estandares juridicos internacionales y nacionales vi-
gentes, los compromisos del Estado costarricense y también
del Poder Judicial.

Elfin ultimo de todos los fasciculos de la presente serie se orien-
ta a fortalecer el derecho de acceso a la justicia de la poblacién
afrodescendiente mediante contenidos utiles, construidos
desde un enfoque de derechos humanos, justicia abierta, in-
terseccionalidad, enfoque étnico-racial, perspectiva de género
e intergeneracional, pertinencia cultural y valor publico. Para
ello, han sido redactados en un lenguaje comprensible y con-
tienen ilustraciones para facilitar su comprensién y replicabi-
lidad. Lo anterior con base en el enfoque de educacién legal
popular, el cual busca explicar las tematicas en palabras sen-
cillas, con ejemplos cotidianos y recursos visuales, para que
cualquier persona pueda comprender, ejercer y defender sus
derechos sin barreras técnicas ni juridicas.

Para finalizar, es importante indicar que esta serie de fasciculos
denominada “Justicia Abierta para la Poblacién Afrodescen-
diente en Costa Rica” constituye un aporte valioso por parte
de la Defensa Publica y del Poder Judicial para la construccién
de una justicia abierta con pertinencia cultural, social y territo-
rial, libre de sesgos discriminatorios. Su valor estratégico radica
en ofrecer herramientas que ayudan a materializar la igualdad
sustantiva y la equidad ante la ley, iluminando el camino hacia
una justicia realmente accesible para la poblacién afrodescen-
diente en el pais, pues cuando la justicia toma rostro humano,
se entiende, se siente y se fortalece.

6
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Introduccion

as personas facilitadoras judiciales cumplen un papel fun-

damental en la construccion de una justicia cercana, acce-

sible y respetuosa para todas las personas, especialmente
para comunidades que histéricamente han enfrentado barreras
para acceder al sistema judicial. Su labor como enlace entre la
comunidad y las instituciones del Poder Judicial contribuye a
fortalecer la confianza, prevenir conflictos, orientar a quienes
requieren informacién y promover la resolucién pacifica de pro-
blematicas cotidianas.

En territorios donde el acceso a los servicios judiciales es li-
mitado por razones geograficas, econdmicas, culturales o por
experiencias de discriminacién y racismo estructural, el acom-
panamiento de las personas facilitadoras judiciales se vuelve
esencial. Gracias a su cercania con la comunidad, su conoci-
miento del contexto local y sus habilidades para escuchar,
orientar y guiar, se convierten en puentes para comunicar y
educar facilitando que las personas comprendan sus derechos,
conozcan las rutas disponibles y puedan acercarse a los servi-
cios judiciales sin miedo ni desconfianza.

En el marco del proyecto Afrojusticia, que busca eliminar ba-
rreras y promover la igualdad real en el acceso a la justicia de
la poblacién afrodescendiente, el rol de las personas facilitado-
ras judiciales adquiere un valor aiin mayor. Las facilitadoras y
los facilitadores judiciales son agentes de cambio, lideresas y
lideres de la comunidad capaces de identificar situaciones de
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discriminacion, acompanfar a victimas de violencias, promover
el uso del lenguaje accesible, difundir informaciéon confiable,
realizar acciones de prevencién y apoyar procesos de media-
cién comunitaria.

Este folleto ofrece herramientas practicas para fortalecer su
liderazgo, mejorar las estrategias de comunicacion y fortale-
cer la participacion comunitaria desde el enfoque de Justicia
Abierta. Su labor diaria demuestra que la justicia no es un edifi-
cio o un mero tramite, sino que es un servicio publico que debe
estar al alcance de todas las personas, sin excepcion.

Ser facilitadora o facilitador judicial significa constituirse en un
puente que conecta necesidades y demandas con derechos y
responsabilidades. Su trabajo transforma vidas y hace posible
una justicia mas humana, cercanay libre de discriminacién por
condiciones de vulnerabilidad.
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1. Conceptos
Clave

ntes de iniciar
con el conte-
nido de este
fasciculo, es importante
repasar conceptos im-
portantes que debemos
tener presentes, mientras
estudiamos y profundizamos en el tema de los derechos de las
personas afrodescendientes y como pueden acceder a la justi-
cia, precisamente, para hacerlos efectivos.

1.1. Racismo estructural, institucional y
comunitario

« Racismo estructural: sistema
social que genera y reproduce
desigualdades basadas en la
condiciéon étnico-racial. Afecta
oportunidades en educacion,
empleo, salud, vivienda y acceso
alajusticia.

« Racismo institucional: prac-
ticas y decisiones dentro de ins-
tituciones publicas o privadas
que producen un trato desigual o
excluyen a personas afrodescen-
dientes, aunque no exista una in-
tencion para hacerlo.
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« Racismo comunitario: prejuicios, estereotipos o expresiones
discriminatorias dentro de entornos cotidianos como barrios,
escuelas, iglesias o espacios laborales.

Comprender estas formas de
racismo es clave para detectar-
las, prevenirlas y denunciarlas.

1.2. Discriminacion racial y perfilamiento

« Discriminacion racial: trato desigual basado en la condicion
étnico-racial de las personas, tiene como resultado la nega-
cién o limitacién de derechos u oportunidades.

Ustedes,
2Qué hacen N hemos vivido
aqui? ‘ siempre...

« Perfilamiento racial: sospecha o vigilancia policial dirigida a
una persona por su apariencia fisica, acento, forma de vestir
o caracteristicas asociadas a su etnia y no por hechos reales.
El perfilamiento es una forma de violencia institucional y una
barrera grave para el acceso a la justicia de la poblacion afro-
descendiente.
10



1.3. Interseccionalidad y perspectiva de género

La interseccionalidad explica
como diversas identidades
(género, edad, discapacidad,
orientacion sexual, pobreza,
condicién migratoria, entre
otras) se combinan y profundi-
zan la discriminacién.

Por ejemplo, una mujer afro-
descendiente adolescente
puede enfrentar simultanea-
mente racismo, machismo y
adultocentrismo, aumentan-
do su riesgo de violencia y ex-
clusion en todos los ambitos.

CON
DISCAPACIDAD

-

Aplicar una perspectiva de géne-

- ro desde lo interseccional implica

reconocer estas desigualdades y

garantizar una atencién diferen-
ciada y respetuosa.

1.4. Diversidad lingiiistica: el valor del inglés

criollo

En muchas comunidades afrodescendientes, especialmente del
Caribe costarricense, el inglés criollo es un idioma de identidad
cultural y patrimonio histérico. Reconocerlo como una lengua
legitima fortalece la comunicacién, la confianza y el respeto por

la diversidad afrodescendiente.

11
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Para una persona facilitadora judicial, esto significa que debe:
« Promover el respeto a la diversidad lingistica.

+ Favorecer la comunicacion en ese idioma para que la per-
sona comprenda mejor.

« Solicitar intérpretes cuando sea necesario para evitar viola-
ciones de derechos.

Hablar en el idioma
de las comunidades
es también un acto de
justicia y dignidad.

1.5. Mecanismos ancestrales de resolucion alterna
de conflictos

Antes del sistema judicial formal, muchas comunidades afro-
descendientes practicaban formas colectivas y pacificas de re-
solver conflictos, basadas en el didlogo, la escucha activa y la
reparacion. Estos mecanismos incluyen:

« Asambleas comunitarias: son reuniones abiertas de la comu-
nidad donde las personas se juntan para hablar de un pro-
blema, escuchar a todas las partes y tomar acuerdos basados
en el bien comun. Se prioriza el respeto, la convivencia y el
bienestar colectivo.

+ Consejos de ancianos: son espacios donde personas mayo-
res y con reconocimiento en la comunidad orientan la solu-
cién de un conflicto. Su aporte se basa en la experiencia, la
memoria comunitaria y valores como el respeto, la prudencia
y la armonia.

12



Circulos de dialogo: son encuentros organizados para con-
versar de manera segura y ordenada, donde cada persona
puede expresarse y ser escuchada sin interrupciones. El ob-
jetivo es comprender situaciones cotidianas, reconocer sus
afectaciones y abrir caminos para encontrar una solucioén.

Mediacion comunitaria: es un proceso en el que una persona
de la comunidad y con una posicion neutral ayuda a las par-
tes en conflicto a dialogar y a alcanzar un acuerdo. No impone
decisiones, facilita la comunicacién para que las personas en-
cuentren una salida pacifica y aceptable para ambas.

Compromisos restaurativos: son acuerdos concretos para
reparar el dafno y reconstruir una relaciéon o convivencia. Pue-
den incluir disculpas, restitucién, apoyo a la persona afectada
0 acciones que demuestren responsabilidad y eviten que el
conflicto se repita.

13



Integrar las estrategias mencionadas en la labor de la persona
facilitadora judicial contribuye a reconocer el valor del conoci-
miento ancestral y fortalece la cultura de paz.

/
Una persona facilitadora

judicial no solo conecta ala

comunidad con el sistema
judicial, también honra y for-
talece los saberes propios de

las personas y sus territorios.
\ J

14
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2. Normativa y politicas
para el acceso a la justicia

as personas facilitadoras judiciales deben conocer la nor-

mativa basica que protege los derechos humanos de la

poblacién afrodescendiente y que respalda su labor den-
tro de las comunidades. Esta normativa es el fundamento para
acompanfar, orientar, educar y apoyar a quienes enfrentan si-
tuaciones de discriminacion racial o barreras para acceder a la
justicia.

2.1. Normativa internacional y nacional

La Constitucion Politica de Costa Rica reconoce la igualdad
ante la ley y la prohibicién absoluta de la discriminacién. Su
articulo 33 establece que “toda persona es igual ante la ley y
no podrd practicarse discriminacion alguna contraria a la digni-
dad humana” (1949). Ademas, el articulo 1 define a Costa Rica
como una nacion multiétnica y pluricultural, lo que implica el
reconocimiento explicito de la diversidad étnico-racial como
parte fundamental del pais.

15
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Otras leyes nacionales que protegen los derechos de la pobla-
cién afrodescendiente son:

« Ley N.° 10120, que establece acciones afirmativas para
corregir desigualdades estructurales y garantiza oportu-
nidades de empleo, educacién y participacion publica.

+ Decreto Ejecutivo N.° 43532-MP-MINAE-MCJ-MEP, el
cual reconoce oficialmente la identidad cultural y el auto-
rreconocimiento de la poblacion afrodescendiente como
pueblo tribal.

4 )

Estos instrumentos son im-
portantes porque obligan
- al Estado a tomar medidas
reales para eliminar el ra-
cismo y garantizar la igual-
dad de oportunidades.

2.2. Derechos protegidos por la normativa
internacional

La poblacion afrodescendiente también esta protegida por di-
versos tratados y mecanismos internacionales que reconocen
laigualdad y prohiben toda forma de discriminacion racial.

En el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH):

La Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos esta-
blece el derecho a la igualdad y a la no discriminacion (arti-
culos 1y 24) y el derecho a la integridad personal (articulo
5), aplicables a todas las personas bajo la jurisdiccién estatal.

16
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En el Sistema Universal de Naciones Unidas:

La Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacién Racial (ICERD) obliga a los Es-
tados a eliminar la discriminacién y a garantizar la igualdad
real. Su Observaciéon General N° 34 sefala que los Estados
deben eliminar los obstaculos que limitan los derechos
econdémicos, sociales y politicos de la poblacion afrodes-
cendiente y adoptar acciones afirmativas urgentes (CERD,
2011).

En la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), adoptado
en 1989, el Convenio 169 de 1989:

Este tratado internacional es el Unico juridicamente vincu-
lante que reconoce derechos especificos a los pueblos indi-
genas y tribales, y fue ratificado por Costa Rica en 1993, por
lo que forma parte del ordenamiento juridico nacional con
rango superior a la ley.

17
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El articulo 1 del Convenio define a los pueblos tribales como
aquellos grupos cuyas condiciones sociales, culturales y eco-
némicas los distinguen de otros sectores de la poblaciéon na-
cional, y que mantienen sus propias costumbres, tradiciones
y formas de organizacion, sean o no de ascendencia indigena.

Al
I

2 el

Esto significa que el concepto de “pueblo tribal” no se limita a
los pueblos originarios, sino que puede incluir a comunidades
afrodescendientes que conservan una identidad colectiva,
una historia comun y vinculos territoriales o culturales parti-
culares.

4 )
Conocer estas normas per-

mite orientar a las perso- .
nas sobre sus derechos y
apoyar procesos de de-
nuncia y acompanamiento

\ J
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2.3. Politicas institucionales de acceso a la justicia

El Poder Judicial ha desarrollado instrumentos especificos para
promover una justicia inclusivay libre de racismo, entre ellos la
Politica Institucional de Acceso a la Justicia para Personas Afro-
descendientes, la cual promueve:

La eliminacién de barreras de acceso y trato digno.
La capacitacion y sensibilizacion del personal judicial.
El uso de lenguaje accesible.

La participacion activa de las comunidades afrodescendien-
tes en los procesos institucionales.

La recopilacion de datos diferenciados para medir avancesy
garantizar transparencia.

Bl PROTOCOLO DE |
(ol ATENCION A LAS
PERSONAS
AFRODESCENDIENTES




4 )
Esta politica fortalece el rol de
las personas facilitadoras judi-
ciales como agentes clave para

acercar la informacién a la comu-

[ nidad, promover la confianzay

acompanar situaciones de dis-

criminacion racial en cualquier

instancia del Poder Judicial.
\ /
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3. Principales barreras
identificadas en
las comunidades

partir de didlogos comunitarios y del andlisis realiza-

do en la Guia de Acceso a la Justicia para la Poblacion

Afrodescendiente (2025), diversas comunidades han
sefalado obstaculos que impiden un acceso real y efectivo a
la justicia. Conocer estas barreras permite fortalecer la labor de
las personas facilitadoras judiciales y orientar acciones concre-
tas de acompanamiento, prevencién y denuncia.

Las barreras identificadas mdas destacadas por las personas
afrodescendientes son:

3.1. Distancia y altos costos para acceder a sedes
judiciales
Muchas comunidades se encuentran lejos de las oficinas judi-

ciales, fiscalias o delegaciones policiales. Los traslados, el tiem-
po de viaje y los costos de transporte dificultan la presentacion

21
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de denuncias, la asistencia a audiencias y el seguimiento de
casos. Para personas con trabajos formales, informales o res-
ponsabilidades familiares, acudir al sistema judicial puede sig-
nificar perder ingresos diarios, solucionar el tema del cuidado
de ninos o nifas o llevarlos consigo, la necesidad de pagar hos-
pedaje, alimentacion, transporte publico, entre otros.

Pero me queda le jos, tengo

Podés que sacar el dia y no tengo
poner una dinero para los pasajes.
denuncia... A )

Las experiencias de racismo insti-
tucional, maltrato, indiferencia o
impunidad han generado una des-
confianza profunda en el sistema
judicial. Muchas personas afrodes-
cendientes sienten que denunciar
“no sirve para nada” o que sus casos \ <irve

no seran escuchados con seriedad. _ denunciar

22
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3.3. Falta de informacion accesible

La complejidad del lenguaje juridico, la ausencia de orienta-
cion y la desinformacién sobre los procedimientos generan
confusion y abandono de tramites y procesos judiciales. No sa-
ber qué hacer, adonde acudir ni cuales son los derechos, pro-
voca silencio y desproteccion.

3.4. Revictimizacion y miedo a denunciar

Muchas personas victimas o testigos de un delito temen de-
nunciar por miedo a represalias, a no ser creidas, a ser juzgadas
o a enfrentar maltrato institucional. La revictimizaciéon ocurre
cuando se duda del relato y se exige repetir la historia muchas
veces, sin el acompafnamiento, orientaciéon y apoyo de profe-
sionales asignados para tal fin.

No creen
lo que les
digo...

entiendo
lo que me
dicen...

ponga la denun-
cia insinGan que
el culpable
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3.5. Desconocimiento de las practicas culturales
de las personas afrodescendientes

El sistema judicial tiene la responsabilidad de comprender
adecuadamente los contextos, formas de organizacion, expre-
siones linguiisticas, creencias y dindamicas comunitarias de esta
poblacién afrodescendiente. La falta de comprension repro-
duce desigualdades histdricas y dificulta que estas reciban un
trato digno, culturalmente pertinente y justo durante los pro-
cesos judiciales.

Explique de nuevo
con mds detalle qué
estaba haciendo en ese
lugar a esa hora.
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4. Funciones de las Personas
Facilitadoras Judiciales

as personas facilitadoras judiciales cumplen un rol fun-

damental en la proteccién de derechos dentro de sus co-

munidades. Son acompafantes, orientadoras y agentes
de confianza para que las personas afrodescendientes transi-
ten la complejidad que conlleva todo proceso judicial.

Su funcién contribuye a prevenir violencias, fortalecer la cohe-
sion comunitaria y garantizar que la justicia llegue de manera
efectiva y digna a todas las personas.

A continuacion, se presentan funciones clave que pueden rea-
lizarse ante casos de discriminacién étnico-racial:

4.1. Brindar acompanamiento inicial a una
victima de discriminacion racial.

Cuando una persona llega con una situacion de discriminacion,
el primer contacto es determinante. Una escucha respetuosa y
sin prejuicios puede marcar la diferencia para que alguien con-
tinue el proceso o lo abandone.
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Para brindar acompafamiento inicial se recomienda:

+ Escuchar con atencién y empatia, sin interrumpir y sin cues-
tionar lo ocurrido.

- Validar las emociones de la persona, reconociendo que la
discriminacién genera dolor, rabia, miedo o frustracién.

« Garantizar confidencialidad y seguridad, aclarando que la
informacion se manejara con respeto.

« Evitar revictimizar, sin pedir detalles innecesarios ni poner
en duda el testimonio.

« Asegurar a la persona que no esta sola, ofreciendo apoyo y
orientacion paso a paso.

+ Explicarle los derechos que tiene durante el proceso judi-
cial.

-

La primera respuesta puede
transformar la experiencia:
acompanar con humanidad
es una forma poderosa de
justicia.

\
4.2, Explicar derechos en lenguaje sencillo

La justicia debe ser comprensible para todas las personas, sin
tecnicismos que generen confusién. Explicar derechos en len-
guaje sencillo permite que las personas tomen decisiones in-
formadas. Algunas recomendaciones son:

- Utilizar palabras simples y frases cortas.

« Evitar términos juridicos complejos o explicar su significa-
do con ejemplos.
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« Confirmar que la persona entendié lo que usted le dijo.

Puede preguntar: ;Puede repetirme lo que le acabo de de-
cir?

« Utilizar materiales visuales o guias cuando sea posible.

+ Repetir la informacién importante de forma precisa y pau-
sada.

Debe interponer una denuncia
ante la autoridad competente
siguiendo el procedimiento
administrativo
correspondiente.

Puede poner una denun-
cia en la Fiscalia o0 en la

delegacién policial mas
cercana.

/

Es un derecho, es gratis
y deben atenderle con
respeto.
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4.3. Deteccion temprana de situaciones de
discriminacion

Las personas facilitadoras judiciales pueden identificar senales

que indiquen que alguna persona esta siendo discriminada o

perfilada racialmente, incluso cuando la persona no lo exprese

de forma directa. Algunas sefales incluyen:

- Comentarios ofensivos o estereotipos sobre la identidad
afrodescendiente.

+ Trato desigual en instituciones o servicios.

« Rechazo o burla por sus rasgos, color de piel, acento, forma
de hablar o de vestir.

« Casos de vigilancia excesiva o detenciones sin causa real
(perfilamiento).

+ Ejemplos de exclusidn en espacios educativos, laborales o
comunitarios.

Detectar temprano per-
mite intervenir antes de
que la situacion se agrave,
protegiendo la integridad
y dignidad de la persona

afectada.
\ /
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4.4. Orientacion sobre rutas de denunciay
servicios disponibles

No todas las personas saben qué hacer después de sufrir discri-
minacion. La orientacion concreta y sencilla es clave para que
no abandonen el proceso. Un facilitador o una facilitadora ju-
dicial puede:

Orientar sobre donde denunciar (Fiscalia, Delegacion Poli-
cial, CONAPDIS, Defensoria de los Habitantes, Poder Judi-
cial, INAMU, linea 9-1-1 en casos de emergencia).

Explicar los pasos iniciales, qué documentos son utiles y
qué esperar del proceso.

Acompanfar fisicamente o coordinar apoyo, si la persona lo
desea.

Brindar charlas en distintos espacios de las comunidades
(escuelas, salones comunales, iglesias, etc.) sobre estos te-
mas para concientizar y prevenir casos de discriminacién
en sus comunidades.

Solicitar apoyo en el Juzgado Contravencional o en la Con-
traloria de Servicios del Poder Judicial cuando no cuente
con la informacién necesaria para orientar a la persona so-
licitante.







5. Habilidades para el
empoderamiento
comunitario

Para que las comunidades puedan ejercer plenamente sus
derechos y participar activamente en la construccion de una
justicia cercana y accesible, las personas facilitadoras judiciales
necesitan fortalecer habilidades que promuevan el liderazgo
colectivo, la coordinacion comunitaria y la resolucién pacifica
de conflictos. Estas habilidades permiten abrir espacios de dia-
logo, acompanar procesos y fortalecer la confianza y la organi-
zacion dentro de los territorios.

5.1. Escucha activa

Es una herramienta basica
para acompafar a las perso-
nas y comprender sus necesi-
dades reales. No consiste solo
en oir, sino en prestar aten-
cion, con respeto y empatia.
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Escuchar activamente significa:

« Mirar ala persona, evitar interrupciones y permitir que ter-
mine sus ideas.

- Validar sus emociones, sin juzgar ni minimizar su experien-
cia.

« Hacer preguntas abiertas para comprender mejor la situa-
cion.

« Devolver lo escuchado para confirmar comprensién (“En-
tonces, lo que pasé fue..”).

+ Respetar silencios y tiempos emocionales.

+ Mostrar disponibilidad genuina para ayudar.

/
La escucha activa fortalece el

vinculo de confianza y permite -
detectar situaciones de riesgo,
discriminacién o violencia a

tiempo.
\ P /

5.2. Habilidades de comunicacion

Una buena comunicacién fortalece la confianza comunitaria y
facilita la prevencioén y resolucién de conflictos. Comunicar con
claridad y respeto permite que la informacién llegue a todas
las personas, incluso a quienes tienen menos acceso a espacios
institucionales o educativos.

Las habilidades comunicativas incluyen:

+ Explicar las ideas en lenguaje comprensible con ejemplos
sencillos.
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. Usar canales distintos de comunicacién: reuniones, carte-
les, redes sociales, mensajes de voz.

« Adaptar el mensaje segun el publico (personas adultas
mayores, jovenes, personas menores de edad, personas
con dificultades de comprension, entre otros).

+ Resumir la informacion clave y verificar comprension.

- Utilizar las narrativas y expresiones culturales propias de la
comunidad.

« Promover mensajes positivos y orientados a soluciones.

Una palabra comprensi-
ble puede abrir puertas;
una palabra confusa
puede cerrarlas.

5.3. Capacidades deliberativas

Son herramientas para dialogar de manera respetuosa, escu-
char diferentes puntos de vista y construir acuerdos colectivos.
Son fundamentales para espacios publicos, asambleas, reunio-
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nes comunitarias, procesos de consulta o mediacién y para to-
mar decisiones de manera democratica.

Estas capacidades implican:

» Respetar todas las voces, especialmente las menos escu-
chadas.

« Fomentar la participacion equitativa y evitar monopolizar
la conversacion.

« Crear ambientes seguros donde las personas puedan ex-
presarse sin miedo.

+ Buscar acuerdos y soluciones comunes, no ganar discusio-
nes.

« Tomar decisiones basadas en argumentos y respeto, no en
imposiciones.

La deliberacion es una forma
de justicia: cuando se escucha a
todas las personas, se construyen
soluciones mds fuertes y justas.
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La labor de las personas facilitadoras judiciales es una herra-
mienta esencial para garantizar el acceso real y efectivo a la
justicia en las comunidades. Su rol como puente entre la ciuda-
daniay el sistema judicial permite reducir desigualdades histo-
ricas y acercar servicios que, para muchas personas, han sido
lejanos o inaccesibles.

En territorios donde persisten barreras econdémicas, sociales,
geograficas, linguisticas y culturales, asi como experiencias de
racismo y discriminacion institucional, la figura de las perso-
nas facilitadoras judiciales se convierte en un apoyo vital para
orientar, acompanar y empoderar a la comunidad. Mediante la
escucha activa, la comunicacién accesible, el liderazgo comu-
nitario y la promocién de soluciones pacificas, las personas fa-
cilitadoras ayudan a prevenir conflictos, fortalecer la confianza
y asegurar que ninguna persona se enfrente sola a un proceso
judicial.
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Su trabajo contribuye directamente a avanzar hacia una jus-
ticia abierta, transparente, participativa y colaborativa, donde
la comunidad sea protagonista y no espectadora. Las facilita-
doras y facilitadores judiciales promueven la justicia como un
derecho humano fundamental, no un privilegio reservado a
pocas personas es un servicio publico que debe llegar a todas
las personas con dignidad, respeto y equidad.

4 )
El Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilita-

dores Judiciales Luis Paulino Mora Mora es un
puente que transforma realidades y abre camino
hacia una sociedad mas justa, inclusiva y libre de
discriminacion.

AR J

Cuando una comunidad se organiza y cuenta
con personas lideres comprometidas, la justicia
se hace presente y las distancias se acortan.
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Glosario

Acompainamiento: Apoyo que brinda una persona facilitado-
ra a alguien que enfrenta un conflicto o una situacion de dis-
criminacion. Incluye escucha activa, contencion emocional y
orientacion sobre los pasos por seguir.

Barreras de acceso: Obstaculos que dificultan el uso de servi-
cios judiciales, como distancia geografica, costos, lenguaje téc-
nico, desinformacion, maltrato institucional, racismo y miedo a
denunciar.

Discriminacion racial: Trato desigual basado en la apariencia
fisica, ascendencia, identidad cultural o pertenencia étnico-ra-
cial, que limita derechos, oportunidades y acceso a servicios
publicos.

Escucha activa: Habilidad para prestar atencién real alo que la
otra persona dice, sin interrumpir ni juzgar, validando sus emo-
ciones y asegurando la comprensién. Es una herramienta clave
para acompanar procesos de denuncia.

Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judicia-
les: Servicio comunitario realizado por lideres y lideresas loca-
les que actian como puente entre las comunidades y el siste-
ma judicial, orientando, acompanando, previniendo conflictos
y fortaleciendo el acceso a derechos.
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Habilidades deliberativas: Capacidades para dialogar, escu-
char opiniones diversas y construir acuerdos colectivos. Son
fundamentales para espacios comunitarios, mediacién y reso-
lucion pacifica de conflictos.

Habilidades de comunicacion: Técnicas para transmitir infor-
macién de forma clara, sencilla y respetuosa, usando un len-
guaje accesible y adaptado a la comunidad, con el fin de evitar
confusiones y promover una participacion informada.

Interseccionalidad: Enfoque que explica cémo distintas for-
mas de discriminacién pueden combinarse y afectar de mane-
ra mas profunda a una persona, por ejemplo, ser mujer, afro-
descendiente y joven, al mismo tiempo.

Justicia Abierta: Modelo que promueve una justicia transpa-
rente, participativa y colaborativa, donde las instituciones tra-
bajan junto con la comunidad, garantizando el acceso a infor-
macién y el respeto a la diversidad cultural y linguistica.

Justicia Restaurativa: forma de resolver un conflicto o un
dano poniendo en el centro a la persona afectada y la repara-
cién del dafno. Promueve el didlogo, el reconocimiento de res-
ponsabilidades y acuerdos para reparar, recuperar la conviven-
Cia y evitar que se repita, con apoyo de personas facilitadoras
judiciales y de la comunidad.
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