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La presente circular tiene como objetivo actualizar las directrices generales que
regulan el funcionamiento de la Unidad de Investigacién de la Defensa Publica, para
lograr la maximizacion, racionalizacion y el mejor aprovechamiento de los recursos

institucionales, siempre en pro de la mejora del servicio que se brinda a las personas
usuarias.

1.- Marco normativo

Como parte del marco legal que ampara las funciones de la Unidad de Investigacion
esta el Codigo Procesal Penal, Cédigo Penal, Cédigo Procesal Laboral, Cédigo de
Familia, Ley de Pensiones Alimentarias, Cédigo Procesal Agrario y cualquier otra ley
que amplie el marco de competencias de la Defensa Publica, asi como las circulares

emitidas por el Consejo Superior y la Defensa Publica relacionadas con la creacién y
funcionamiento de la Unidad de Investigacion.




2.- Competencia territorial

La Unidad de Investigacion esta adscrita a la Subjefatura de la Defensa Publica con
sede en San José y el servicio se brinda a las oficinas de la Defensa Publica en todo
el pais, conforme a criterios de razonabilidad y maximizacién de los recursos
disponibles para la atencion de las solicitudes de investigacion de las diferentes
materias.

3.- Competencia material

La Unidad de Investigacion realiza labores de investigacion en todas las materias que
son de conocimiento de la Defensa Publica como: penal, penalizacion de la violencia
contra la mujer, ejecucion de la pena, penal juvenil, ejecuciéon de las sanciones
penales juveniles, pensiones alimentarias, familia, laboral, agrario, disciplinario,
transito y contravencional; sin perjuicio de aquellas materias que eventualmente
puedan ser incluidas dentro de la competencia material de la Defensa Publica.

4.- Marco operativo de la Unidad de Investigacion

La Jefatura de la Defensa Publica, a través de la Subjefatura, tendra a su cargo la
Unidad de Investigacion y dictara los lineamientos y directrices pertinentes para la
regulacion de sus funciones. Para tal efecto, la Unidad contara con una coordinacién
interna encargada de implementar y darle seguimiento a las regulaciones funcionales,
técnicas y administrativas emitidas por la Jefatura y el Consejo Superior.

La Unidad de Investigacion trabajara dentro del marco del principio de legalidad,
objetividad y la ética del Poder Judicial, por lo que sus actuaciones deberan estar

sujetas al respeto de la Constitucion Politica y al marco legal segun la investigacion
correspondiente.

Como principio basico del trabajo de investigacion, sin excepcion alguna, todas las
personas integrantes de la Unidad de Investigacién deben laborar en pareja para
realizar las funciones propias del puesto, salvo que por la naturaleza de la diligencia o
su peligrosidad sea necesaria la participacion de mas personal.

Si el defensor o defensora publica a cargo del caso desea participar de las diligencias
de investigacion, debe coordinar con el investigador o investigadora asignada e
informar a la Subjefatura o coordinacion de la Unidad.

5.- Actuaciones y diligencias de investigacion

Como parte del abordaje del caso segun la materia especifica el defensor o

defensora publica podra requerir a la Unidad la practica de alguna de las siguientes
diligencias de investigacion:

~ Localizacion y ubicacion de personas, domicilios, lugares de trabajo o de una
direccion especifica de interés para la defensa. En el caso concreto de la
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localizacién de personas, el defensor o defensora publica debe agotar de
previo otros medios disponibles como la Unidad de Citaciones y Localizaciones
de cada circuito judicial, asi como el apoyo de las personas técnicas juridicas a
través de telegramas o llamadas telefénicas, de lo cual se dejara constancia.

Solicitud de documentos de caracter publico o privado plasmados en papel,

cinta, disco magnético, pelicula o fotografia almacenados en dispositivos
fisicos o digitales.

Grabacion de imégenes y sonidos en soporte digital o solicitud de videos de
alguna institucion publica o entidad privada de interés para la investigacion. En
el caso de la solicitud de videos es necesario contar con el visto bueno o
autorizacion de la persona titular del equipo de grabacion respectivo.

Traslado de personas por requerimiento judicial o interés de la investigacion
conforme a las directrices del Protocolo de Traslado de Personas de la Unidad
de Investigacion.

Fijacion y reproduccion de imagenes de interés mediante fotografia.
Levantamiento de croquis de lugares o sitios de interés.

Inspeccion de lugares o cosas para comprobar el estado de las personas,
lugares, cosas, los rastros y otros efectos materiales existentes que sean de
utilidad para el caso. Para estos efectos debera contarse con el consentimiento
de la parte legitimada.

Entrevista a personas peritas; a imputados, imputadas y sus familiares, a
personas actoras, demandadas, testigos y cualquier otra persona de interés
para la investigacion.

Examen desde el punto de vista de la investigacion criminal de prueba de

cargo o descargo o prueba aportada por la parte actora o demandada, segun el
proceso en concreto.

Asesoria al defensor o defensora publica sobre pruebas que desde el punto de
vista de la investigacion criminal pueden ser pertinentes para la teoria del caso
o los hechos y pretensiones del proceso correspondiente.

Reconstruccion de hechos en los procesos que correspondan, para determinar
si el suceso se efectud o pudo efectuarse de un modo determinado.

Colaborar con el diligenciamiento de 6rdenes de apremio corporal en materia
de pensiones alimentarias.

Verificacion de elementos de prueba de distinta naturaleza segun las
particularidades de cada proceso competencia de la defensa publica.
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~ Obtencion o realizacion de otros medios de prueba siempre que no
contravengan el Ordenamiento Juridico ni el sistema institucional, asi como
que no afecten los derechos o garantias consagrados a favor de las personas
por la normativa interna y el Derecho Internacional de los Derechos Humanos
vigentes en el pais. En estos casos se debera contar previamente con la
autorizacion de la Subjefatura de la Defensa Publica.

Los informes elaborados por la Unidad de Investigacion son una herramienta
de apoyo para la estrategia de defensa del defensor o defensora publica, quien
sera responsable de su valoracion técnica y de la pertinencia de su
ofrecimiento como medio probatorio en el proceso respectivo.

En caso de que la parte usuaria representada o sus familiares autorizados
soliciten copia de un informe de investigacion, se les facilitara dicha copia y se
levantara una constancia de recibido donde se le indique a la persona la
confidencialidad de ese documento.

El ofrecimiento de un investigador o investigadora para que rinda testimonio en
una audiencia o juicio sera responsabilidad exclusiva del defensor o defensora
publica a cargo del proceso, quien debe valorar la pertinencia de dicho
ofrecimiento para su teoria del caso, segun los principios de legalidad y
objetividad que rigen la labor de la Unidad de Investigacion.

6. Procedimiento para solicitar la intervencién de la Unidad de Investigacion

Para solicitar una o diversas diligencias de investigacion indicadas en el aparte
anterior, el defensor o defensora publica debe cumplir los siguientes requisitos:

a) Confeccion de la solicitud de investigacion en el formulario oficial (se adjunta
formulario oficial), el cual debe ser completado con toda la informacion
requerida. Con el fin de maximizar los recursos de la Unidad y valorar
previamente la necesidad y pertinencia de la solicitud, debe contarse con el
visto bueno del coordinador o coordinadora de la oficina respectiva.

En el caso de las materias especializadas de familia y pensiones alimentarias,
laboral, agrario, penal juvenil y disciplinario, conforme a la circular 18-2018 de
la Defensa Publica, se mantiene el procedimiento establecido segun el cual los
defensores y defensoras publicas deberan remitir, en primera instancia, el
formulario de solicitud de investigacion a su respectivo coordinador o
coordinadora especializada de materia o, en su defecto, a quien la Jefatura
designe, con la debida justificacion de la diligencia o diligencias solicitadas. E|
coordinador o coordinadora de materia valorara la solicitud y su procedencia
segun los requerimientos propios de la materia Y, en caso positivo, la remitira a
la cuenta de correo de la Unidad de Investigacion de la Defensa Publica para
su debido tramite, con copia al defensor o defensora solicitante.



b) En el caso de la ubicacién de personas, es necesario indicar toda la

d)

a)

h)

informacién personal con que se cuente como alias, nacionalidad, documento
de identificacion, numeros telefonicos, domicilio, lugar de trabajo, direccion de
correo electrénico, nombre, domicilios y numeros telefénicos de familiares,
entre otros. En estos casos debe aportarse constancias del agotamiento de
otros medios para ubicar a las personas como llamadas telefonicas, correos
electronicos, la Unidad de Citaciones y Localizaciones o telegramas.

En lo referente a solicitudes de obtencién de videos es fundamental que se
consigne la fecha y hora del suceso, nombre y descripcion de las personas de
interés para la defensa, sumaria, delito o proceso, entre otros aspectos.

Es fundamental consignar una breve referencia de la teoria del caso o de los
hechos de interés para la defensa, que le permitan al investigador o
investigadora contar con una mayor comprension del proceso respectivo.

Si la solicitud es para la obtencion de informacién, certificaciones o constancias
médicas que deban tramitarse en instituciones publicas o privadas, debe
aportarse una autorizaciéon por escrito de la persona usuaria junto con una
copia de su documento de identidad, en la que se faculte a la Unidad de
Investigacion para obtener esos elementos de prueba.

Si la diligencia requerida es de “caracter urgente”, es decir, aquellas en las que
la Unidad de Investigacién deba dar respuesta en un plazo no mayor a 48
horas, debe fundamentarse en la solicitud esa urgencia conforme a un
sefialamiento o decisién judicial o a la necesidad de la teoria del caso, de
manera que no se tramiten bajo esta via excepcional solicitudes que realmente
no cumplan con los requerimientos de urgencia y necesidad.

Cuando se remite una solicitud de investigacién que ya tiene fecha de
audiencia o practica judicial sefialada, debe indicarse tal circunstancia desde
un inicio, asi como el tipo de proceso y su avance, situacion juridica de la
persona imputada o parte procesal representada, para mayor comprension del
caso del investigador o investigadora asignada.

La solicitud de investigacion debe remitirse a la cuenta de correo oficial de la
Unidad de Investigacion de la Defensa Publica establecida para tal efecto. Es
importante que el defensor o defensora publica consigne los numeros de
teléfono y la oficina de la Defensa Publica en que trabaja; en caso de
sustitucion temporal es necesario que se indique el nombre del defensor o
defensora titular de la plaza.

Verificar la recepcion y aprobacion de la solicitud y mantener una comunicacién
efectiva con el investigador o investigadora a cargo desde el primer momento
de su designacion, con el proposito de coordinar debidamente las diligencias
de investigacion solicitadas.
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7. Limitaciones de la Unidad de Investigacion.

Por su naturaleza y disposiciones de orden legal y normativo la Unidad de
Investigacion tiene limitaciones para la obtencién de cierta informacion y medios de
prueba segun se expone a continuacion:

a)

g)

h)

Solicitudes de informacion relacionada con el Ministerio de Hacienda, ya
que estas solo se extienden por orden de autoridad judicial competente
(articulos 115 y 117 del Cédigo Tributario).

Solicitud de informacién bancaria o financiera, que por el secreto bancario
solo puede ser emitida por orden de autoridad judicial competente.

Informacién de las companias de telefonia publica y privada, ya que dichas
entidades solo brindan informacion por orden de autoridad judicial
competente.

La informacion de grabaciones de videos o noticias deben ser tramitadas
con prontitud, debido a que las instituciones publicas y entidades privadas
no conservan los registros por mucho tiempo.

Las embajadas y consulados por su naturaleza internacional no brindan
informacion de ningun tipo.

Las fotocopias de expedientes judiciales de otras jurisdicciones deben
tramitarse a través del personal técnico juridico del lugar respectivo.

En el caso de entrevistas a testigos de cargo, personas ofendidas o
victimas, personas menores de edad que figuren como ofendidas o testigos
de un proceso penal, se requerird el acompafamiento y direccion técnica
del defensor o defensora publica a cargo o autorizado al efecto, quien
informara al fiscal o fiscala del caso sobre tal diligencia.

De igual forma, cuando se trate de un testigo de la contraparte de un
proceso laboral, familia, agrario o de pensiones alimentarias o cualquier otro
proceso de conocimiento de la Defensa Publica, se requerira el

acompanamiento y direccion técnica del defensor o defensora publica a
cargo o autorizado al efecto.

En el caso de entrevistas a personas menores de edad el investigador o
investigadora debe completar el formulario de consentimiento de Ia persona

legalmente responsable del menor a fin de conste la autorizacion para dicha
diligencia.

En el caso de informacién solicitada a instituciones publicas o privadas,

debe tomarse en consideracion que una vez presentada la solicitud, la
Institucion cuenta con el plazo legal de 10 dias habiles para dar respuesta.
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i) Son improcedentes las solicitudes de investigacion que tengan por objeto
realizar labores propias del defensor o defensora publica como asesoria
juridica o informacion del expediente o de la estrategia de defensa.

J) No procede la realizacién de una investigacion a cargo de un mismo
investigador o investigadora si en el proceso existen intereses
contrapuestos.

k) No puede asignarse una solicitud de investigaciéon a un investigador o
investigadora si tiene relacion de consanguinidad o afinidad hasta tercer
grado con imputados, victimas, testigos de cargo o de descargo o con otras
partes o intervinientes en el proceso.

I) En materia de pensiones alimentarias no corresponde al investigador o
investigadora ejecutar la orden de apremio corporal a la persona
demandada, ya que este acto es competencia exclusiva de las autoridades
correspondientes.

m) No es procedente la solicitud de utilizacion de los vehiculos asignados a la
Unidad de Investigacion, como medio de transporte para otras diligencias
que no sean propias de sus funciones y competencias legales y
administrativas.

Atentamente,

. Diana Montero Montero VRN riguez
Jefa Defensa Publica efe Defensa Publica__



Poder Judicial de Costa Rica

Defensa Publica i Dﬂmﬂsa

Unidad de Investigacién de la Defensa Piblica \“J Pun"ca
Tel. 2211-9853 Fax 2211-9703 Feetbles & Coma et

Sjodef-investigacion@poder-judicial.go.cr

SOLICITUD PARA LA UNIDAD DE INVESTIGACION

Informacion General

Fecha de la solicitud: ~ / / /

Solicitud de investigacion: () Primera vez () De ampliacion

En caso de solicitar una ampliacion indicar nimero de informe anterior y persona

investigadora que lo realizé:

Numero de sumaria: Materia:

Delito o tipo de proceso:

Persona usuaria representada:

Documento de identificacion de la persona usuaria:

Numero de teléfono de la persona usuaria:

Domicilio de la persona usuaria:

Persona ofendida o demandada:

Numero de teléfono de la persona ofendida o demandada:

Direccion de la persona ofendida o demandada:

Situacion juridica de la persona usuaria:

Libre ( ) Privada de libertad ( ) No aplica ( )

Tipo de solicitud de investigacion:
( ) De tramite normal

() Urgente (si requiere respuesta en un plazo no mayor a 48 horas segun
un sefialamiento, decision judicial o a la necesidad de la teoria del caso)

IFecha del senalamiento judicial:




Poder Judicial de Costa Rica
Defensa Puiblica i DEIensa
Unidad de Investigacién de la Defensa Piiblica | i
Tel. 2211-9853 Fax 2211-9703 %&! Punl Ica
Sjodef-investigacion@poder-judicial.go.cr

II.  Diligencia de investigacion requerida

) Localizacion de personas o lugares

) Solicitud de documentos

) Videos

) Traslado de personas

) Tomas fotograficas

) Croquis

) Inspecciones

) Entrevistas a personas de interés para el proceso
) Reconstruccion de hechos

) Ordenes de apremio

) Verificacion de elementos de prucba

) Otros elementos de prueba de interés para la investigacion

Indicacion breve de la teoria del caso y de la diligencia o diligencias solicitadas. Si
es urgente (respuesta en 48 horas maximo) justifique su necesidad.

Atentamente;

Nombre del defensor o defensora solicitante:
Nombre del defensor o defensora titular:
Defensa Publica solicitante:

Teléfonos para localizacion:
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