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O ;Como le notifican si la solicitud
de audiencia fue aprobada?

¢Que es una audiencia o juicio? ¢ Qué necesita para unirse o partici-

par en una audiencia virtual?

©® Computadora, Teléfono celular o Tablet con cdmara y micréfono.

Es el acto que se celebra dentro de un proceso judicial y que requiere la
participacién del juez o jueza del juzgado donde se tramita la demanda'y
de alguna o todas las personas que infervienen en el proceso, incluyendo

personas peritos o testigos.

Una vez aceptada la solicitud, el despacho judicial emitird una resolucion
que serd notificada a las partes y su contenido serd:

@ Acceso ainfernet (3 megas como minimo)
@ Aplicacién que se utilizard para celebrar la audiencia.(Microsoft Teams)

@ Espacio con buena iluminacion, libre de ruido y distracciones que afecten
la participacion en la audiencia.

¢ Como se realiza una
audiencia virtual?

© Los requerimientos técnicos minimos necesarios.

No es necesario descargar ninguna aplicacion. Siempre que cuente con © Direccion electrénica para acceder a la audiencia virtual

plataformas como: Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome,

Mozilla Firefox o similares servicios de internet Indicacion de la direccién electronica institucional donde pueden descar-

gar el manual de uso de la plataforma de Microsoft Teams.

Mediante una video llamada en la plataforma Microsoft Teams, que
permite comunicar a todas o algunas de las personas infervinientes sin
necesidad de salir de su casa u oficina, garantizando la seguridad y pro-

teccion de todo lo que se converse o discuta. O Hora en que se realizard la prueba previa al inicio de la audiencia.

¢ Qué sucede si no tiene computado-
ra, o dispositivo inteligente?

El nimero de teléfono o contacto de la oficina judicial en caso de dudas.

@ Solicitud de indicar el correo electrénico de cada una de las personas que

¢ Gomo solicitar una audiencia
virtual?

asistirdn a la audiencia, con la finalidad de incluirlos en la plataforma.

iRecverde!

Deberd comunicarlo lo més pronto posible a su persona defensora o al
despacho judicial donde se tramita su caso.

Deberd realizar la solicitud ante la Defensa Publica por medio de llamada

- : e . Las personas participantes deberdn comunicar a su persona
telefonica o por escrito ante la oficina judicial donde tramita su caso.

defensora o al despacho, en el plazo legal correspondiente, de
situaciones que impidan la realizacién de la audiencia virtual.

El Poder Judicial facilitard un espacio idéneo dentro de las instalaci
judiciales para que las partes, testigos, peritos o cualquier ofro intervi
te, tengan la posibilidad de conectarse con las medidas de seguric
higiene necesarias.

¢ Qué debe contener la solicitud

de audiencia virtual? ¢ Qué debe hacer si tiene inconve-

¢ Que pasa si no desea que se realice ,
nientes para conectarse en la hora

una audiencia virtual?

~
© Nombre completo y nimero de cédula o documento de identidad. senalada?
|
, _ Deberd manifestarlo a su persona defensora e indicarlo en el despacho.
® Nuimero de expediente.
Deberd comunicarse de forma inmediata con su persona defensora al

©® Indicar un correo electrénico (Validado en el sistema de validacién de nomero telefénico brindado por el despacho judicial.

cuentas de correo electrénico disponible en la pagina web del Poder Judi-

cial y un nimero de teléfono mévil. hitps:/ /pienlinea3.poder-judicial go.-

cr/vcce.userinterface /
Manifestar que acepta expresamente que la audiencia se realice de

forma virtual.
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¢ Que debe hacer si en el transcurso
de la audiencia pierde la conexion o
tiene problemas tecnicos?

En caso de tener algun problema de conexion con su computadora, tablet
o feléfono inteligente debera:

Tomar una captura (foto) de la pantalla en donde se pueda evidenciar el
error.

Comunicar al despacho judicial inmediatamente cualquier problema
técnico que se presente.

Mantener cerca el teléfono celular que brindé al Juzgado para ser locali-
zado o localizada en caso de problemas técnicos.

Desactivar la cémara para recuperar estabilidad en la conexién.

¢Y si estos problemas no pueden ser solucionados?

En caso de que los problemas técnicos no puedan ser solucionados y
se imposibilite la continuacién de la audiencia, el juez o jueza podrd
posponer su conclusion en los términos dispuestos en la ley en relacion
con la suspension o reprogramacion de audiencias.

¢ Gomo se desarrolla la audiencia?

A la hora y fecha previamente sefialada, las partes deberdn acceder por
medio del link o enlace remitido en la resolucion que convocé a las perso-
nas participantes.

Las personas participantes, deberdn obligatoriamente activar la camara
de la aplicacion.

Durante el espacio destinado para la conciliacién se detendrd la graba-
cion.

Esta prohibido grabar o permitir que terceros graben las audiencias virtua-
les sin autorizacién previa del juez o jueza que preside la audiencia.

Las personas participantes serdn informadas sobre el comportamiento
éfico que deben mantener durante el desarrollo de la audiencia y se
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¢ Gomo se acredita la identidad de
las partes en la audiencia virtual?

Como primera actuacién dentro de la audiencia virtual, el juez o jueza
solicitaré el documento de identidad de todas las personas que participan
de la audiencia, verificando mediante el sistema de video los documentos
vigentes, vdlidos, en buen estado y legalmente emitidos.

En caso de requerirse, la persona juez o jueza podrd solicitar que las
partes, y demds participantes, remitan previamente o en el acto, a través
del correo electrénico o mediante otros medios de comunicacién disponi-
bles, una fotografia por ambos lados del documento de identidad que
portan.

iRecuerde!

No podrd participar quien no porte el documento de
identidad vigente requerido para ese propésito, o que
presente un estado de deterioro o ilegibilidad.

¢ Es posible aportar pruebas docu-
mentales en la audiencia virtual?

Si, es posible aportar pruebas documentales que resulten legalmente
admisibles en una audiencia virtual. Deberd indicarle su peticion a la
persona defensora asignada a su caso o a la persona juzgadora que
dirige la audiencia virtual.

¢ Que hacer si al momento de la au-
diencia no cuento con las credencia-
les de acceso al Sistema de Gestion
en Linea?

Para facilitar el proceso las personas participantes deberan:
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¢ Que pasa si un testigo no cuenta
con computadora o dispositivo inteli-
gente para conectarse a la audiencia
virtual?

Deberd informarlo a la persona defensora publica o al despacho que
sefiald la audiencia virtual para que a la hora y fecha seialada se le facili-
te los medios para participar de la audiencia virtual o bien acondicionar
un lugar en los Tribunales de Justicia para recibir su declaracion.

¢ Gomo declaran los testigos o
peritos en una audiencia virtual?

la parte que ofrece, presenta o propone a un fesfigo o perito; deberd
informarle la hora y fecha de la audiencia, a partir de la cual deberd estar
disponible para establecer la comunicacion en el momento en que se
requiera e informarle sobre los requerimientos técnicos establecidos para
su conectividad.

A la persona se le enviaré el enlace de conexion previamente a su correo
electronico o dispositivo movil y deberd conectarse 15 minutos antes del
inicio de la audiencia virtual.

La persona perito o testigo, deberd permanecer solo o sola en el recinto o
lugar donde va a rendir su declaracion.

Deberd colocarse a una distancia prudencial de la camara, de modo que
se aprecie, de la mejor manera posible, el espacio donde se ubica y los
elementos que le rodean, para efectos de controlar su festimonio y gestos.

A la persona testigo o perito se le indicard sobre la obligacion de decir la
verdad en todo lo que declare y las consecuencias legales que tendria el
falso testimonio.

En todo momento deberd mirar hacia la cédmara.

@ los testigos o peritos dardn respuesta a las preguntas cuando el juez o
jueza que preside la audiencia autorice la misma.

s Validar su correo electrénico en la pagina web del Poder Judicial en el
podrd aplicar amonestaciones, multas e incluso expulsion de la audiencia siguiente enlace: https://pjenlinea3.poder-judicial.go.cr/vcce.userin-
: 4 y
et oloce/ ;Gomo se informara sobre el resul
G -
diencia se iniciaré a la hora y fecha indicada en la resoluci¢ | S oni I 192 Vi
la audiencia se iniciard a la hora y fecha indicada en la resolucién que © FEnviar un correo electrénico a la oficina judicial desde el correo electréni- tado de Ia audlencla VIrtuaI?
convoca, con previa verificacién de que todas las personas convocadas co autorizado y adjuntar una copia de su cédula. "
se encuentren conectadas y que la fransmisién de audio y video garantice , . : :
| dad d T | o o X 1o G L o d Fl juez podrd informar el resultado de forma escrita o bien, convocando a
a seguridad de ese acto procesal. ’ i i ’ ’ - : : o
9 P - GESPOCNo creara sy Usudrio de ,eshon en Hneg, le dara und confrase las partes en un tiempo prudencial para la reanudacién e informe del
fia provisional que serd el mismo nimero de cédula del solicitante. esuliado final
Si alguna de las personas convocadas no se conecta a la audiencia
@ Virtualy no justifica su inasistencia, se procederd conforme a lo dispuesto La primera vez que ingrese al sistema, se le solicitard por seguridad el

en laley.

las personas participantes deberdn mantener sus micréfonos desactiva-
dos, y solamente lo activardn al momento en que se le haya concedido el
uso de la palabra.
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Més Q& 2211-9830,/2211-9831

Informacion: | {16 gratuita 800-800-3000

cambio de contrasefa.
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> defensapublica_web@poder-judicial.go.cr

www.defensapublica.poder-judicial.go.cr
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