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Guia para aplicar la interseccionalidad en los procesos judiciales
Perspectiva intercultural, intergeneracional y de género

De manera general, antes de analizar la metodologia de la
interseccionalidad, es necesario aclarar el significado de algunos
conceptos que pueden utilizarse en nuestro trabajo cotidiano, no solo
para las personas indigenas, sino también para todas las personas
usuarias de la Defensa Publica.

Para el caso en concreto, se van a mencionar algunos términos
relacionados con la perspectiva intercultural, intergeneracional y de
género, con el fin de que se pueda establecer un panorama amplio para
un mejor abordaje, atencion, elaboracion de teorias del casoy estrategias
de defensa, pues realizamos un analisis del proceso judicial de la persona
usuaria, desde el contexto previo de los hechos, y esta mirada nos brinda
respuestas integrales.

“La interculturalidad se refiere a la presencia e interaccion equitativa de

L, e b1
diversas culturas y a la posibilidad de generar expresiones culturales YE f‘“” Sana
compartidas, a través del dialogo y del respeto mutuo”. (Unesco, 2005,

P 80y del resp ferezoso
art 4.8).
De tal manera, el didlogo intercultural se entiende como “un proceso que Dibujo: Elvis Reniner Garcia Morales
incluye un intercambio abierto y respetuoso de visiones entre individuos Escuela: Dababli
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y grupos de diferentes contextos y herencias étnicas, culturales, linguisticas, sobre la base de la comprension y el respeto mutuo”. (Universidad
Nacional de Colombia y Catedra Unesco, 2017, p. 18).

Lo anterior se debe considerar justamente cuando nos referimos a la perspectiva intercultural, pues representa un
intercambio abierto y respetuoso en una interaccion equitativa de diversas culturas, las cuales son diferentes segin su
realidad, contexto social y cultural. Desde esta perspectiva, se debe partir de la relacion entre las personas funcionarias
judiciales y las personas indigenas, con base en el respeto a la diferencia y el principio de igualdad.

Por su parte, en cuanto a la perspectiva intergeneracional, segln las Naciones Unidas, Mufioz (2017), se valora cuando:

Una sociedad para todas las edades es aquella que ajusta sus estructuras y funcionamiento y sus politicas y planes a las
necesidadesy capacidades de todos, con lo que se aprovechan las posibilidades de todos, en beneficio de todos. Ademas,
una sociedad para todas las edades permitiria a las generaciones efectuar inversiones reciprocas y compartir los frutos de
esas inversiones, guiadas por los principios gemelos de reciprocidad y equidad (p. 114).

En este sentido, se trata del respeto y de las relaciones solidarias entre las personas de todas las generaciones, para eliminar la discriminacion,
en el entendido de que las realidades son diversas segun la generacion a la que correspondan, por lo que es necesario buscar formas de brindar
respuestas a sus conflictos, a partir de sus heterogeneidades.

Por tanto, se comparte lo expuesto por Beltran, J. y Rivas, A. (2013), en cuanto a que:

La pertenencia a una generacion constituye el rasgo de referencia de los individuos, pero las relaciones intergeneracionales
son todas aquellas ya sean de consenso, de cooperacion o de conflicto, en las que se implican dos 0 mas generaciones, o
grupos generacionales, en cuanto tales (p. 283).

Sumado a lo anterior, se encuentra la perspectiva de género, la cual esta presente en el quehacer diario, por lo que hay algunos conceptos
relacionados con esta. La Corte Interamericana de Derechos Humanos (2017) explica la diferencia entre sexo y género, indicando que:

a) Sexo: En un sentido estricto, el término sexo se refiere a las diferencias bioldgicas entre el hombre y la mujer, a sus
caracteristicas fisiologicas, a la suma de las caracteristicas biologicas que define el espectro de las personas como mujeres
y hombres o a la construccion biolégica que se refiere a las caracteristicas genéticas, hormonales, anatomicas y fisiologicas
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sobre cuya base una persona es clasificada como macho o hembra al nacer. En ese sentido, puesto que este término
Unicamente establece subdivisiones entre hombres y mujeres, no reconoce la existencia de otras categorias que no encajan
dentro del binario mujer/ hombre [...].

e) Género: Se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos socialmente de la mujer y el hombre y al
significado social y cultural que se atribuye a esas diferencias bioldgicas (pp. 16-18).

Por consiguiente, es importante considerar la perspectiva de género como un principio general del derecho, mas que un eje transversal, pues
segun Benavides y Harbottle (2019): “integra, direcciona, proporciona soluciones ante lagunas, antinomias e incongruencias y cuestiona la supuesta
neutralidad de las normas” (p.105), justamente porque requiere valorar las interseccionalidades que pueden explicar construcciones sociales,
contextos, necesidades, discriminaciones, derechos, garantias, asi como formas de ver y hacer.

Entonces, es necesario plantear una propuesta de analisis metodoldgico en procesos judiciales con personas indigenas, desde las perspectivas de
género, intergeneracionales e interculturales, cuyo fin primordial es producir un efectivo acceso a la Justicia. Asi, segin Alison Symington (2004):

La interseccionalidad es una herramienta analitica para estudiar, entender y responder a las maneras en que el género se
cruza con otras identidades y como estos cruces contribuyen a experiencias Unicas de opresion y privilegio. Se trata, por
tanto, de una metodologia indispensable para el trabajo en los campos del desarrollo y los derechos humanos (p.1).

Si se pierden de vista el contexto donde ocurren los eventos y el caracter cualitativo de los factores, en tanto son parte de la vida de la persona,
resulta inoperante la justicia en su dimension de acceso a esta. Es necesario establecer categorias y como estas definen el acceso o denegatoria de
derechos y oportunidades, ademas de la posibilidad de eliminar la discriminacion.

Sobre la interseccionalidad, Euro Social y el Poder Judicial de Chile (2018) indican que:

Puntualizando acerca de los objetivos de la interseccionalidad, encontramos que estan orientados a: 1) Exponer los
diferentes tipos de discriminacion que surgen como consecuencia de la combinacion de identidades, desventajas y
privilegios; 2) Establecer el impacto de la convergencia en relacion a las oportunidades y acceso a los derechos; 3) Construir
planteamientos en favor de una igualdad sustantiva a partir del estudio de los casos juridicos; 4) Promover claridad sobre
los entramados de las estructuras de poder que discurren dentro de los casos estudiados (p. 39).
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Si se logran establecer, para cada caso en concreto, los factores de discriminacion, de relaciones de poder, de violencia y su impacto en la persona,
en esos hechos y en ese proceso, construyendo planteamientos de defensa que logren exponer las estructuras de poder y cOmo se intersecan y
generan otro tipo de discriminacion que puede ser el inacceso a la Justicia por invisibilizacion y violacion al derecho de igualdad, se logra el cometido
de la metodologia de la interseccionalidad con una mirada de género, intercultural e interseccional.

Al respecto, se comparte lo indicado por Euro Social y el Poder Judicial de Chile (2018), al sefialar que:

Porlotanto, un eje clave en la superacion de barreras en el acceso a lajusticiay la promocion del derecho ala igualdad, radica
en lograr que quienes hacen parte del ejercicio de la jurisdiccion, logren internalizar tres aspectos: 1) Los componentes
que pueden confluir en contra del acceso a la justicia, 2) La necesidad de darles un abordaje multidimensional y 3) Las
implicaciones de no contribuir en superar barreras, tales como: (i) no cumplir con el deber de debida diligencia, referida a la
obligacion de garantizar la igualdad juridica y la no discriminacion contra las mujeres y demas poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, vinculada con las acciones del Estado para la sensibilizacion, prevencion, investigacion, sancion y remedios
contra la violencia, con una mirada integral para la reparacion de las victimas; (i) no identificar para entender y superar, las
causas y situaciones de desproteccion y discriminacion en el contexto social y judicial, analizando las creencias, practicas y
actitudes, que lesionen a las personas involucradas por contener estereotipos, coercion o violencia; y (i) encontrar si falta
legislacion adecuada, o si se desconoce 0 no se cumple por diferentes razones (p. 29). (El subrayado no es del original).

Entonces, se plantea un analisis desde la interseccionalidad con un abordaje multidimensional, en el cual las personas defensoras publicas y las
personas funcionarias del Poder Judicial deben cumplir, en términos generales, con la debida diligencia en cada caso en concreto, a partir de los
derechos humanos de la persona usuaria. Esto produce acceso a la Justicia.
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Analisis desde la interseccionalidad

Los factores que se pueden relacionar de manera interseccional y que pueden evidenciar obstaculos de acceso a la Justicia cuando no son
considerados en los procesos judiciales no son una lista determinada, ni tienen mas valor unos que otros. Se pueden enumerar factores generales
y, posteriormente, se pueden sefialar indicadores que se pueden derivar de los primeros.

Los factores generales que han creado o que pueden crear vulneracion de derechos y discriminacion de diferentes grupos en condicion o con

factores de vulnerabilidad, entre los que se encuentran las personas indigenas, y que se deben considerar para la tramitacion y la resolucion del
proceso son los siguientes:

Factores politicos, econdmicos, sociales y culturales de las personas

y los pueblos indigenas en su heterogeneidad.

A partir de estos aspectos macro, deben revisarse los indicadores que se derivan de los anteriores y que permiten ir concretando posibles
interseccionalidades. Entre estos, se encuentran:

Factores como el género, las condiciones socioeconémicas, el grupo étnico,

las creencias ideoldgicas y el grupo etario.

Se determina si hay dos o mas factores de vulnerabilidad o discriminacion y, a partir de estos, se establece como se interseca y genera otro tipo de
discriminacion o vulneracion de derechos, entre lo que pudo estar el hecho o la razén, por los que se busca la asesorfa técnica de la Defensa Publica
0 la que es parte en un proceso judicial.




De manera especifica, es valioso tomar en cuenta, como operadores del derecho, algunos indicadores que resultan de gran importancia y que se
derivan de los segundos, y solo cuando se determinan, activan alarmas y pueden evidenciarse en los generales, a fin de buscar respuestas acordes
desde el sistema de justicia.

Estos indicadores, que permiten generar estrategias de defensa interculturales y teorfas del caso acordes a las condiciones personales, sociales
y culturales de las personas, no resultan de preguntas directas, como si fuera una lista, sino a partir de una conversacion, de una entrevista, de
generar empatia con las personas usuarias. Se derivan del expediente judicial, de las pruebas que consten en este, de entrevistas a testigos, a
familiares, de la entrevista de la primera atencion a la persona (conocida como minuta), de informes de las personas investigadoras de la Defensa
Publica, de expedientes administrativos como del Instituto Nacional de Seguros (INS), de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), del Ministerio
deJusticia y Paz, del Patronato Nacional de la Infancia (PANI), del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), del Ministerio de Educacion Publica (MEP) u
otras instituciones, segln sean el expediente y la relacién con los hechos.

Dependiendo de cada tipo de proceso, es conveniente, Util y pertinente conocer aspectos que se citaran, por o que muchos de los indicadores que
Se sugieren permiten contar con un panorama previo; pero, considerando su estrategia de defensa y su sensibilidad, le corresponde a la persona
defensora publica determinar cémo obtener la informacion y la utilidad o no de esta, pues algunos aspectos son relevantes para algunos procesos
Yy para otros no.

Recordemos que estos indicadores especificos permiten valorar como se intersecan ellos mismos, asi como se intersecan los citados en los cuadros
anteriores y establecer si se generan privilegios, discriminaciones, vulneracion de derechos y garantias, y como esto afecta de forma negativa o
positiva a la persona usuaria en el proceso judicial, para de esta forma buscar y brindar la respuesta desde el sistema de justicia mas acorde a sus
condiciones.

Dicha respuesta se genera preparando las teorfas del caso, en las cuales se soliciten y luego se valoren, segln el proceso en concreto, elementos
probatorios como pericias culturales, de trabajo social, de psicologia, médicas, entrevistas a personas de la comunidad o pueblo indigena y
busqueda de elementos probatorios en otras instituciones, recordando que la situacion inmediata y el contexto en el que se generan los hechos
son determinantes para el analisis, por lo que hay que establecer una atencion primordial a ese momento.

En el caso de materia penal, esto ayuda en la aplicacion adecuada de la teoria del delito y se analiza desde la tipicidad hasta la culpabilidad.
Cuando se trata de otras materias sociales, debe generarse, desde su especialidad, la aplicacion de la normativa correspondiente con una vision
intercultural.
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Factores o indicadores especificos:

+ Autodeterminacion personal y colectiva.

+ Maternidad, edad de esa maternidad, cantidad de hijas e hijos y personas dependientes, tipo de
familia, existencia de red de apoyo, garantia del interés superior de la persona menor de edad.

« Acceso a servicio de planificacion, a hacer efectivos los derechos sexuales y reproductivos.

+  Grupo etario: menor, adolescente, persona adulta mayor.

+ |dioma

« Estado civil, nacionalidad, situacién migratoria.

+ Posibilidad de elegir y ser electa (votar), participacién ciudadana y politica en su comunidad,
opinion politica o filosofica.

* Orientaciéon sexual, identidad sexual.

+ Creencias ideoldgicas, religion.

+ Condicién de pobreza.

+ Condiciones de salud: referentes a enfermedades, trastornos, condiciones psicologicas,
psiquiatricas, psicosociales, algun tipo de discapacidad o capacidad especial.

«  Exclusion socio cultural (mal llamada deprivacién cultural), entorno social y cultural.

« Lugar de residencia: en zona rural o urbana, en zonas conflictivas o con riesgos, privacion de
libertad, acceso a medios de transporte, acceso a servicios basicos, si es habitante de la calle, si
hay consumo de drogas.

+ Tipo de trabajo formal o informal, con garantias laborales.




* Nivel educativo y por qué razones (podria tener relacién con aspectos de salud mental).

«  Costumbres, cosmovisidn, espiritualidad.

« Migracion de territorios indigenas a otros lugares y las razones.

« Tipos de violencia sufrida, sistemas de opresion, relaciones y asimetrias de poder,
discriminacion personal, familiar, social, discriminacién estructural, estereotipos.

Elacceso a lajusticia, por su parte, posee suindicador mas alto en la dignificacion de la persona que ha sufrido discriminacion, violencia y desigualdad.
Por lo tanto, desde los procesos judiciales, las respuestas tienen que ser acordes a la dignidad humana.

Si se pierden de vista el contexto en el que ocurren los eventos y el caracter cualitativo de los factores, en tanto son parte de la vida de la persona,
resulta inoperante la justicia en su dimension de acceso a esta. Es necesario establecer categorias y como estas definen el acceso o denegatoria de
derechos y oportunidades, ademas de la posibilidad de eliminacion de la discriminacion.

En la siguiente lista, se presentan algunas sugerencias generales, no taxativas que se han derivado de la revision de
expedientes judiciales, para encontrar discriminaciones, violencias o violacion de derechos y garantias a partir de los
indicadores y factores:

Sugerencias para analizar los factores que t/)ueden
[

generar discriminaciones o vulneracion de derechos:

1 Identificar el contexto previo que causo el hecho. Del contexto general, si es cultural o social, al
especifico, si es familiar o personal. Algunas personas lo realizan de lo especifico a lo general.

2 Analizar el texto, tomando en cuenta la influencia de los factores y los efectos, siendo el texto el
hecho actual.

3 Analizar las herramientas y los recursos personales y sociales para enfrentar los hechos.




Analizar las conexiones que existen entre el hecho denunciado-investigado-acusado- probado,
con la violacion de algunos derechos humanos de la persona usuaria.

Verificar la ausencia o presencia de tipos de violencia y discriminacion.

Analizar las acciones u omisiones de personas fisicas y de las instituciones responsables de
las discriminaciones o violacion de derechos, para determinar qué acciones han realizado para
detenerlas o cambiarlas.

Visibilizar las asimetrias de poder y la forma en que las desigualdades de género, culturales
e intergeneracionales permean roles, prejuicios, normas, practicas, estereotipos, significaciones
sociales y culturales y condiciones de vulnerabilidad.

Aplicarenlasdistintas fases delos procesos o procedimientos, lavaloracion de latransversalizacion
de género, asi como la interculturalidad.

Solicitar y valorar las pericias médicas, psicolégicas y psiquiatricas de la persona usuaria con
un enfoque de género, intercultural y generacional. Una vez que estén elaboradas, revisar los
documentos de forma integral, no solo las conclusiones. A partir de ello, valorar la posibilidad de
solicitar adiciones, aclaraciones u otro dictamen nuevo.

10

Revisar la aplicaciony aplicar por parte de la persona defensora publica, la normativa internacional
y nacional sobre derechos humanos, género y pueblos indigenas.

11

Verificar alternativas juridicas en materia de prevencién, medidas alternas, penas sustitutivas a la
prisién, reconociendo que, histéricamente, en el sistema de justicia estatal, las personas usuarias
indigenas pueden haber sido discriminadas y excluidas del ejercicio pleno y autébnomo de sus
derechos.

12

Verificar la alternativa de remision al Programa de Justicia Restaurativa o aplicar medidas alternas
a cualquier conflicto judicial, cuando corresponda, para ser abordados con perspectiva y atencion
de género e interculturalidad.

13

Coordinar, cuando proceda, con las autoridades indigenas o las personas de los territorios, las
posibles explicaciones de los hechos.

14

Incluir indicadores de género e interculturales en las estadisticas.




La interseccionalidad permite superar un andlisis unidimensional y realizar un analisis desde la multidimensionalidad de los factores. El propdsito
es que las personas defensoras publicas no ignoren las categorias que pueden concurrir en un caso concretoy, a partir de ellas, deben evidenciarlas
y analizar esos criterios para garantizar el efectivo acceso a la Justicia, ,y deben fundamentar su estrategia de defensa, solicitandoles a las personas
juzgadoras que resuelvan el proceso a partir de la heterogeneidad de las condiciones de las personas usuarias y de cada pueblo indigena, ya que
son diferentes a otros pueblos indigenas.

Por lo contrario, si no hay discriminaciones, violacion de derechos y garantias, ni relaciones de poder asimétricas ni violencia, existen derechos,
garantias y respeto al principio de igualdad, y claramente la persona usuaria tendria acceso a la Justicia, partiendo de la dignidad humana.

Para realizar lo anterior, se requiere lo siguiente no solo para las personas defensoras publicas, sino también para otras personas funcionarias
judiciales mediante capacitacion, autoformacion y otros medios virtuales o escritos:

A. Conocimiento y uso de estandares internacionales de derechos humanos, pueblos indigenas, género y analisis de
interseccionalidad, tanto en la normativa internacional, como en jurisprudencia, recomendaciones de organismos
internacionales y otros.

B. Conocimiento sobre pluralismo juridico.

C. Un enfoque basado en derechos que demande el desarrollo de capacidades de quienes deben garantizar esos
derechos humanos o son los responsables de la puesta en practica de las normas.

D. Estogarantiza el acceso a la]usticia, la igualdad y la no discriminacion como derechos humanos. Lo contrario frustra
el ejercicio real de la ciudadania y debilita el Estado democratico de derecho.

E. Debe haber conocimiento sobre la importancia y necesidad de estudios antropoldgicos, psicolégicos, culturales
y de trabajo social, asi como otro tipo de pruebas con perspectiva de género e interculturalidad que permitan
evidenciar las condiciones de vida de las personas usuarias indigenas.

F. Las pericias solicitadas deben contener preguntas generadoras con perspectiva de género e interculturales,
atendiendo los factores que se intersecan para conocer vulnerabilidades y discriminaciones. Se deben revisar las
pericias para garantizar que han valorado las interseccionalidades.

G. Debe usarse un lenguaje sencillo, no invisibilizador. El uso del lenguaje inclusivo puede servir como un instrumento
de cambio, para eliminar discriminaciones y estereotipos.

H. En los procesos judiciales, tanto en la fase escrita como en la oral, se deben generar argumentos interculturales,
intergeneracionales y con perspectiva de género.




Parafraseando a Jiménez (2020), se puede indicar lo siguiente:

+ Laidea justamente es que, en el Poder Judicial y en la Defensa Publica, el estudio de las interseccionalidades permita
revisar la interdependencia entre los factores y promover una justicia transformadora en sus procesos, para hacer
efectivos los derechos humanos, a fin de disminuir la discriminacién y la violacion de derechos, ya que si se desconoce
a quien se tiene al frente como persona usuaria, también se genera que no haya un verdadero acceso a la Justicia y
que los resultados en un proceso judicial no sean consecuentes con esa persona.

+ La aplicacion de la normativa internacional y nacional sobre derechos humanos de los pueblos indigenas, asi como
la jurisprudencia de género sensitiva, para tener la posibilidad de tramitar y resolver con perspectiva intercultural
y de género, y, de esta forma, buscar respuestas al proceso judicial, desarrollando teorias del caso que incorporen
entrevistas a las autoridades indigenas y pericias culturales.

+ Lasrazones por las que las personas indigenas son colocadas en condiciones de mayor vulnerabilidad, marginalidad,
desigualdad social e inequidad deben considerarse siempre como aspectos a favor de las personas y los pueblos
indigenas, justamente para facilitar respuestas interculturales desde el sistema de justicia.

+ Unaigualdad por diferenciacion.

. Oportunidades sociales, econdmicas y politicas en materia de empleo, educacién, servicios sociales, acceso a la
justicia, al acceso a la tierra y a otros recursos productivos.

+  Realizar un abordaje integral y sensible a la diversidad social, étnica, cultural, asi como generacional de las personas
indigenas, su movilizacién y resiliencia.

Debe considerarse la categoria de analisis social para aplicar la normay los principios del derecho, valorando que las personas indigenas en un
conflicto judicial llegaron a ese lugar, porque previamente el Estado y sus instituciones no resolvieron la inequidad y la desigualdad que las coloco
en una posicion de riesgo y peligro, a partir de sus condiciones personales, sociales y culturales (pp. 430-432).

13




Se considera, efectivamente, que, para generar una defensa técnica con perspectiva de género, intergeneracional e intercultural, se debe aplicar
el principio de igualdad material, reconociendo las desigualdades, las inequidades y las asimetrias del poder. Se debe garantizar un proceso justo
para las personas en condiciones de vulnerabilidad, con una capacidad transformadora a partir de la aplicacion de los derechos humanos, en aras
de la tutela judicial efectiva de la persona usuaria y del verdadero acceso a la Justicia.

Dibujo: Nicol Carrera Kaser
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