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Fecha de creacion:

"PODER Plan Anual Operativo
UDICIAL )

e 2020 14/02/2020

Objetivo: 1 - Implementar y monitorear los mecanismos de enlace y coordinacion con la Direccién Juridica para Estratégico: J
la emision de criterios.

Accion Estratégica:

Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
1.1 - Que al 31 de diciembre de  Acuerdo escrito realizado S| 1.1.1 - 1. Definir el S JEFATURA NO Ninguna ACCESO A LA
2020 se haya implementado un contenido de_l Acuerdo DEFENSA JUSTICIA
acuerdo escrito que sirva como Escrito
mecanismo de enlace y 1.1.2-2. Vvalidarel Sl PUBLICA Valor del servicio
coordinacion con la Direccion flocumento con a Direccion DIRECCION NO de Administracion
Juridica para la emisién de Juridica .-
criterios. 1.1.3 - 3. Presentar el S| JURIDICA de Justicia
Acggfg%r?:;;agggﬁgf” VIENE DESDE S Valor del servicio
’ PEI= de Administracion
DIRECCION de Justicia
EJECUTIVA Género
VIENE DESDE SI
PEI= ACCESO A LA
ADMINISTRACIO JUSTICIA
N DE LA
DEFENSA
PUBLICA
Objetivo: 23 - Establecer un proceso de capacitacion y sensibilizacion eficiente sobre los sistemas informaticos Estratégico:
utilizados por todo el personal de la Defensa Publica; que incluya protocolos, la compatibilidad,

inclusion responsable de datos y elaboracion de reportes, etc.

Accion Estratégica:

Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
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Plan Anual Operativo

23.1 - Que al 31 de diciembre de  Sensibilizacion y NO
2020, se haya establecido un capacitacion sistemas

proceso de capacitacion y informaticos

sensibilizacion sobre los sistemas

informaticos utilizados por todo el

personal de la Defensa Publica

23.2 - Que afinalizar el 2020 se % de avance del plan de |

haya realizado un proceso de
capacitacion y sensibilizacion
eficiente sobre los sistemas
informaticos utilizados por todo el
personal de la Defensa Publica;
que incluya protocolos, la
compatibilidad, inclusién
responsable de datos y
elaboracion de reportes, etc.

Objetivo:

implementacion del
Sistema Informatico de
Gestion Integral de la
Defensa Publica.

Accion Estratégica:

Meta Indicador

24.1 - Que al 31 de diciembre de
2020, la Defensa Publica se haya
pronunciado sobre la totalidad de
los proyectos de ley o propuestas
de reforma legales, gestiones de
habeas corpus, recursos de
amparo, asi como normativa
interna, que le hayan sido puestos
en consulta y que inciden en su
funcionamiento, estructura 'y
organizacion.

24.2 - Que al 31 de diciembre de
2020, la Defensa Publica cuente
con un registro de los proyectos
de ley o propuestas de reforma
legales, gestiones de habeas
corpus, recursos de amparo, asi
como normativa interna, que le
hayan sido puestos en consulta y
que inciden en su funcionamiento,
estructura y organizacién y la
respectiva respuesta.

Actualizacion del equipo S|
técnico conformado

Registro implementado SI

Meta PEI

2020

23.1.1 - Desatrrollo de
capacitacion

23.2.1 - Ejecutar tareas que
contribuyan con el
cumplimiento de la meta
operativa

Actividades

24.1.1 - Actualizar el equipo
técnico /Reunir el equipo
de trabajo /Elaboracion de
protocolo de respuesta a
las consultas/Crear un
canal de comunicacion del
equipo/Elaboracion de
circulares /Comunicacién
de las reformas via circular/

24.2.1 - Elaboracion del
sistema de registro/ Definir
el encargado del
sistema/Reunir equipo de
trabajo/Definir pautas a
seguir en la remision de la
informacion/elaboracion de
datos estadisticos.

NO

SI

24 - Actualizar el equipo técnico de Consulta a lo Interno de la Defensa Publica con el debido
empoderamiento para dar seguimiento a los distintos proyectos de Ley, reformas y demas consultas.

PEI

SI

SI

Fecha de creacion:

14/02/2020

SECCION NO Ninguna Innovacion
AUDITORIA - .
TECNOLOGIA Justicia Abierta
DE Valor del servicio
INFORMACION de Administracion
JEFATURA NO de Justicia
DEFENSA Valor del servicio
PUBLICA de Administracion

de Justicia

ACCESO A LA
JUSTICIA

Estratégico:

v

Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
cion PEI Externa

VIENE DESDE Sl Ninguna Valor del servicio

PEI= de Administracion

ADMINISTRACIO de Justicia

N DE LA 5

DEFENSA Género

PUBLICA ACCESO A LA
JUSTICIA
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Fecha de creacion:

"PODER Plan Anual Operativo

Repliblica de Costa Rica 2020 14/02/2020

Objetivo: 25 - Definir las lineas de accién necesarios para el funcionamiento del equipo técnico de Asuntos Estratégico: J
Legislativos y el proceso de analisis de los proyectos de Ley, reformas y demas consultas.

Accion Estratégica:

Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa

25.1 - Qué al 31 de diciembre de  Directrices emitidas S| 25.1.1-Agendar sesiones SI VIENE DESDE SI  Ninguna Valor del servicio
2020 se hayan establecido las de trabajo con el equipo PE|= de Administracion
directrices necesarias para el para el diagndstico, -
funcionamiento del equipo técnico definicion y validacion de ADMINISTRACIO de Justicia
de Asuntos Legislativos y el protocolos/ Definir y N DE LA Género
proceso de analisis de los elaborar las directrices/ DEFENSA
proyectos de Ley, reformas y Determinar los roles de PUBLICA ACCESO A LA

trabajo de cada una de las
personas que integraran el
equipo técnico.

Objetivo: 3 - Implementar la estrategia de rendicion de cuentas. Estratégico: J
Accion Estratégica:
Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
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" PODER
41 JUDICIAL

i Republica de Costa Rica

3.1 - Que al 31 de diciembre del

la estrategia e instrumentos de
rendicion de cuentas en la
Defensa Publica.

Plan Anual Operativo

Porcentajes de la
afio 2020, se haya implementado  Estrategia e instrumentos
implementados.

2020

3.1.1 - Presentar la S|
2strategia e instrumentos a
todas las personas
involucradas en el proceso
de evaluacion y rendicion
de cuentas
3.1.2 - Via circular, poner Sl
en conocimiento a todo el
personal de la Defensa
Publica acerca de la
metologia que se empleara
para presentar los informes
de rendicién de cuentas

ADMINISTRACIO = NO
N DE LA

DEFENSA

PUBLICA

DIRECCION NO
GESTION
HUMANA

VIENE DESDE SI
PEI= UNIDAD

DE DEFENSA
AGRARIA

VIENE DESDE Sl
PEI= UNIDAD

DE DEFENSA
EJECUCION DE

LA PENA

VIENE DESDE Sl
PEI= UNIDAD

DE DEFENSA

PENAL

VIENE DESDE Sl
PEI= UNIDAD

DE DEFENSA
FAMILIA,

PENSIONES
ALIMENTARIAS

Y REGIMEN
DISCIPLINARIO

VIENE DESDE Sl
PEI= UNIDAD

DE DEFENSA

PENAL JUVENIL

Fecha de creacion:

14/02/2020

Ninguna

ACCESO A LA
JUSTICIA

Valor del servicio
de Administracion
de Justicia

Valor del servicio
de Administracion
de Justicia

Justicia Abierta
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Objetivo:

Accion Estratégica:

Meta

11.1 - Que al finalizar el 2020, se
hayan implementado las acciones
definidas correspondientes al
principio de Colaboracioén de la
Politica de Justicia Abierta.

Objetivo:

Plan Anual Operativo

2020

11 - Construir un modelo de defensa publica abierta.

Indicador

% de avance en la
implementacion de las
acciones
correspondientes al
principio de Colaboracion
de Justicia Abierta.

Meta PEI

Actividades

S| 11.1.1 - Establecimiento de
una Politica de Datos
Abiertos de la Defensa
Publica, conforme a la
Carta Internacional de
Datos Abiertos, las
directrices del Poder
Judicial y el respeto del
Ordenamiento Juridico
costarricense.

11.1.2 - Mejoramiento de
los canales tecnoldgicos de
la Defensa Publica para
facilitar el acceso de la
ciudadania a la informacion
publica de la Institucion.
11.1.3 - Implementacion de
una cultura de rendicién de
cuentas sobre la base del
Plan Estratégico
Institucional y el
presupuesto asignado a la
Defensa Publica.
11.1.4 - Generacion de
espacios de interaccion y
dialogo con las personas
usuarias y la sociedad civil
para el mejoramiento del
servicio de defensa publica.

Actividad
PEI

SI

SI

SI

Sl

VIENE DESDE SI
PEI= UNIDAD

DE DEFENSA DE
PENALIZACION

DE LA

VIOLENCIA

CONTRA LAS
MUJERES

Coordinacion Interna Coordina

cion PEI
JEFATURA NO
DEFENSA
PUBLICA
SECRETARIA DE NO
LA CORTE

13 - Fortalecer la cultura de rendicién de cuentas y transparencia en la Unidad de Defensa
Disciplinaria y Supervision Disciplinaria

Fecha de creacion:

14/02/2020

Estratégico:

4

Coordinacion Ejes
Externa
Ninguna ACCESO A LA
JUSTICIA

Justicia Abierta

Valor del servicio
de Administracion
de Justicia

Valor del servicio
de Administracion
de Justicia

Justicia Abierta
Innovacion

Valores
Institucionales

Género

ACCESO A LA
JUSTICIA

Estratégico:

X
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Plan Anual Operativo Fecha de creacion:

2020 14/02/2020

Accion Estratégica: OE.1.2 - PARTICIPACION CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participacién ciudadana responsables,
activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio
publico.
Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
13.1 - Que al 31 de diciembre de  Reuniones personal NO 13.1.1-Programarlafecha  NO UNIDAD DE NO  Ninguna Justicia Abierta
2020 se realicen 6 reuniones de las reuniones DEFENSA
periddicas para incentivar una EAMILIA Valor del servicio
buena comunicacion entre los ) de Administracion
defensores (as) y la Coordinacion, PENSIONES de Justici
a efecto de que ésta tenga ALIMENTARIAS e Justicia
conocimiento de los aspectos mas Y REGIMEN
relevantes a fin de mejorar el
servicio DISCIPLINARIO
13.2 - Que al 31 de diciembre de  Reuniones con el personal ~ NO 13.2.1 - Programar las NO
2020 se realicen 6 reuniones fechas de las reuniones
periddicas para incentivar una
buena comunicacioén entre los
integrantes de la Unidad
Supervision Disciplinaria, a efecto
de gue estos tengan conocimiento
de los aspectos mas relevantes a
fin de mejorar el servicio
Objetivo: 15 - Realizar campanias de divulgacion sobre la Justicia Restaurativa y su modalidad de aplicacion en Estratégico: X
el Ordenamiento Juridico costarricense
Accion Estratégica: OE.1.4 - COMUNICACION Y PROYECCION INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial
mediante la divulgacion del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.
Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
15.1 - Que al 31 de octubre de Campanias de divulgacion NO ‘1f5-1 A ;_Elaborar (t:épT)UIaIS NO JEFATURA NO Ninguna ACCESO A LA
2020, se haya realizado al menos Informativas o spot sobre la
una campafia de divulgacion Justicia Restaurativa y su DEFE'\CI:SA JUSTICIA
sobre la Justicia Restaurativa mclacgal(ljdad de apt>llc‘j30|%r_1 en PUBLICA Justicia Abierta
el Ordenamiento Juridico
. UNIDAD DE NO -
costarricense Valor del servicio
DEFENSA de Administracié
PENAL e Administracion
de Justicia
Objetivo: 18 - Realizar giras para brindar acceso a la Justicia a poblaciones indigenas, generar participaciéon Estratégico: X
ciudadana y justicia abierta
Accion Estratégica: OE.1.4 - COMUNICACION Y PROYECCION INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial

mediante la divulgacion del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.
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Meta

18.1 - Que al 31 de diciembre de
2020, se hayan realizado al
menos dos talleres interculturales
en diferentes pueblos indigenas
con hombres, mujeres, nifios

Objetivo:

Accion Estratégica:

Meta

20.1 - Que al 31 de diciembre de
2019, se haya presentado el
proyecto al menos a 10
instituciones

Objetivo:
Accion Estratégica:

Meta

Poder Judicial -
San José - Costa Rica Copyright ©

Plan Anual Operativo

2020

Indicador Meta PEI Actividades Actividad
PEI
Talleres interculturales NO 18.1.1 - Programar las NO

fechas de los talleres

20 - Implementar espacios de comunicacién con los enlaces identificados.

Indicador Meta PEI Actividades Actividad
PEI
Espacios de comunicacion ~ NO 20.1.1 - Presentar el NO

con redes de apoyo proyecto a las instituciones

interinstitucional

Coordinacion Interna Coordina
cion PEI

ADMINISTRACIO
N DE LA
DEFENSA
PUBLICA

JEFATURA
DEFENSA
PUBLICA

NO

NO

Coordinacion Interna Coordina

cion PEI
JEFATURA NO
DEFENSA
PUBLICA

26 - Diagnosticar los requerimientos para la Creacion de la Unidad de Prensa y Comunicacion de la

Defensa Publica.

Meta PEI Actividad

PEI

Indicador Actividades

Coordinacion Interna Coordina
cion PEI

Fecha de creacion:

14/02/2020
Coordinacion Ejes
Externa
Ninguna ACCESO A LA
JUSTICIA
Género

Justicia Abierta

Valor del servicio
de Administracion
de Justicia

4

Estratégico:

Coordinacion Ejes
Externa
Ninguna ACCESO A LA
JUSTICIA

Justicia Abierta

Valor del servicio
de Administracion
de Justicia

Valor del servicio
de Administracion
de Justicia

Justicia Abierta

ACCESO A LA
JUSTICIA

4

Estratégico:

Coordinacion
Externa

Ejes
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Fecha de creacion:

Plan Anual Operativo

2020 14/02/2020
26.1 - Que al 31 de diciembre del  Diagnéstico realizado S| 26.11-Realizarestudiode g VIENE DESDE Sl Ninguna Valor del servicio
afio 2020 se hayan presentado los factibilidad PE|= de Administracion
requerimientos para la creaciéon L
formal de la Unidad de Prensa y DEPARTAMENT de Justicia
Comunicacion de la Defensa O DE PRENSAY Justicia Abierta
Publica. COMUNICACION
ORGANIZACION Innovacion
AL Valores
Institucionales
ACCESO A LA
JUSTICIA

Estratégico: J

27 - Definir la estrategia de comunicacion de la Defensa Publica.

Objetivo:
Accion Estratégica:
Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
27.1- Que al 31 de diciembre  Estrategia de S 27.1.1 - Desarrollar el Sl VIENE DESDE SI  Ninguna Valor del servicio
2020 se hayan definido las comunicacion definida informe PE|= de Administracion
estrategias de comunicacion. L
9 unicacl DEPARTAMENT de Justicia
O DE PRENSAY Justici ;
usticia Abierta
COMUNICACION
ORGANIZACION Innovacion
AL
Valores
Institucionales
ACCESO A LA
JUSTICIA
Objetivo: 28 - Confeccionar el manual de pautas y procedimientos del material que se puede difundir como parte Estratégico: J
de la Estrategia de Comunicacion
Accion Estratégica:
Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
Ninguna Valor del servicio
de Administracion
de Justicia
Pag 16 de 24
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Poder Judicial -

28.1 - Que al 31 de diciembre del
afo 2021 se hayan confeccionado
el manual de pautas y
procedimientos del material que
se puede difundir

Objetivo:

Accion Estratégica:

Meta

29.1 - Que al 31 de diciembre de
2020, se haya desarrollado un
informe de seguimiento de las
estrategias de comunicacion y a
las herramientas e instrumentos
empleados en la comunicacién y
proyeccion de la Defensa Publica

Plan Anual Operativo

2020 14/02/2020
Manual de pautas y S 28.1.1 - Desarrollar_ Manual Sl VIENE DESDE SI
procedimientos definido de pautas y procedimientos PE|=
definido N
DEPARTAMENT

O DE PRENSA'Y
COMUNICACION
ORGANIZACION
AL

29 - Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicacion, y a las herramientas e Estratégico:

instrumentos empleados en la comunicacion y proyeccion de la Defensa Publica

Coordinacion

Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina
PEI cion PEI Externa
Informe de seguimiento Sl 29.1.1 - Desarrollar el Sl VIENE DESDE S| Ninguna
desarrollado informe PEI=
DEPARTAMENT

O DE PRENSAY
COMUNICACION
ORGANIZACION
AL

Fecha de creacion:

Justicia Abierta
Innovacion

Valores
Institucionales

ACCESO A LA
JUSTICIA

v

Ejes

Valor del servicio
de Administracion
de Justicia

Justicia Abierta
Innovacion

Valores
Institucionales

ACCESO A LA
JUSTICIA

Objetivo:

Accion Estratégica:

Meta

San José - Costa Rica Copyright ©

12 - Mejorar el conocimiento sobre el régimen y proceso disciplinario de las personas funcionarias de
las Defensas Publicas del pais

OE.1.6 - CAPACITACION: Implementar estrategias de capacitacion y formacién para mejorar las habilidades y
conocimientos del personal en el desempefio de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes

institucionales.

Estratégico:

X

Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
Pag 18 de 24
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Plan Anual Operativo Fecha de creacion:

2020 14/02/2020

12.1 - Que al 31 de diciembre del Capacitaciones del NO 12.1.1-Programarlafecha  NO UNIDAD DE NO Ninguna Valor del servicio
2020, se hayan dado al menos 3  personal de las capacitaciones DEFENSA de Administracion
capacitaciones a otras Defensas EAMILIA de Justici
Publicas, sobre el régimen y ! e Justicia
proceso disciplinario PENSIONES
ALIMENTARIAS
Y REGIMEN
DISCIPLINARIO
Objetivo: 16 - Realizar capacitaciones regionales sobre la Ley de Justicia Restaurativa y su modalidad de Estratégico: X
aplicacion, en las Oficinas de Defensa Publica del pais
Accion Estratégica: OE.1.6 - CAPACITACION: Implementar estrategias de capacitacion y formacion para mejorar las habilidades y
conocimientos del personal en el desempeiio de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes
institucionales.
Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
16.1 - Que al 31 de octubre de Capacitacién del personal NO 16.1.1 - Realizacion de NO JEFATURA NO Ninguna ACCESO A LA
2019, se hayan realizado al Capacitaciones sobre la DEFENSA JUSTICIA
menos 3 capacitaciones Ley de Justicia PUBLICA
regionales conel personal de modaFEZZ?lé;ag\rlJﬁgaiiL:ﬁn en Valor del servicio
nuevo ingreso en las Oficinas de ini i
DefensagPUinca del pais el Ordenamiento Juridico de Admlnlsf[rz.amon
costarricense de Justicia
Objetivo: 17 - Mejorar y fortalecer los conocimientos de defensoras y defensores en materia indigena vy litigio Estratégico: X
con perspectiva de género
Accion Estratégica: OE.1.6 - CAPACITACION: Implementar estrategias de capacitacion y formacién para mejorar las habilidades y

conocimientos del personal en el desemperfio de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes
institucionales.

Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
17.1 - Que al 31 de diciembre de  Capacitaciones NO 17.1.1-Programarlafecha NO UNIDAD DE NO Ninguna ACCESO A LA
2020, se hayan realizado como de las capacitaciones CAPACITACION JUSTICIA
minimo tres capacitaciones sobre
temas como instrumentos Y SUPERVISION Género
internacionales, normativa (DEFENSA
nacional intérpretes, traductores y PUBLICA) Valor del servicio
peritajes culturales; asi como de Administracion
litigio con perspectiva de género y -
peritajes del 77 bis de la Ley de Justicia
8204.
Objetivo: 21 - Realizar seguimiento del Plan Piloto y analizar resultados y elaborar de plan de mejora del modelo Estratégico: J
Poder Judicial - Pag 20 de 24
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Accion Estratégica:

Meta

21.1 - Que al 31 de diciembre de
2020, se haya realizado un
diagnéstico de los resultados del
plan piloto del modelo de
evaluacion del desempefio en la
Defensa Publica

21.2 - Que al 31 de diciembre de
2020, se haya realizado un
diagnostico de los resultados del
plan piloto del modelo de
evaluacion del desempefio en la
Defensa Publica

Objetivo:

Accion Estratégica:

Meta

22.1 - Que al 31 de diciembre de
2020, se haya divulgado a lo
interno de la Defensa Publica
sobre el Proyecto de Evaluacion
del desempefio

22.2 - Que al 31 de diciembre de
2020, se haya divulgado a lo
interno de la Defensa Publica
sobre el Proyecto de Evaluacion
del desempefio

Objetivo:

Accion Estratégica:

Poder Judicial -
San José - Costa Rica Copyright ©

Plan Anual Operativo

2020

Indicador Meta PEI Actividades Actividad
PEI
Evaluacion modelo de NO 21.1.1- Realizar_informe de NO
desempefio evaluacion
Evaluacion del piloto del S| 21.2.1 - Realizar_ipforme de SI
modelo de desempefio evaluacion
21.2.2 - Realizar ajustes y Sl

proceso de adaptacion del
modelo.

Coordinacion Interna Coordina
cion PEI

DIRECCION
GESTION
HUMANA

VIENE DESDE
PEI=
DIRECCION
GESTION
HUMANA

NO

Sl

22 - Efectuar un proceso de divulgacion a lo interno de la Defensa Publica sobre el Proyecto de
Evaluacion del desempeifio a fin de informar al personal y concientizar sobre su relevancia para el

funcionamiento institucional cada afio.

Indicador Meta PEI Actividades Actividad
PEI
Proyecto Evaluacion del NO 22.1.1 - Realizar proceso NO
Desempefio de divulgacion
Proyecto Evaluacion del S| 22.2.1 - Realizar proceso SI

Desempefio divulgado de divulgacion

Coordinacion Interna Coordina
cion PEI

UNIDAD DE
CAPACITACION
Y SUPERVISION
(DEFENSA
PUBLICA)

VIENE DESDE
PEI=
DIRECCION
GESTION
HUMANA

NO

Sl

30 - Disefiar un modelo de evaluacién desempefio que considere la diversidad de tareas y funciones
del personal de la Defensa Publica. Asi como, elaborar e iniciar ejecucién de un Plan Piloto.

Fecha de creacion:

14/02/2020

Coordinacion Ejes
Externa
Ninguna ACCESO A LA
JUSTICIA
Justicia Abierta

Valor del servicio
de Administracién
de Justicia

Valor del servicio
de Administracién

de Justicia
Estratégico: J
Coordinacion Ejes
Externa
Ninguna Bienestar y salud
del personal
judicial

Justicia Abierta

Valor del servicio
de Administracién
de Justicia

Estratégico:

4
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Meta

30.1 - Que la 31 de diciembre
2020, se haya Disefiado un
modelo de evaluaciéon desempefio
que considere la diversidad de
tareas y funciones del personal.
Asi como, elaborar e iniciar
ejecucion de un Plan Piloto.

Objetivo:

Accion Estratégica:

Meta

14.1 - Que al 31 de octubre de
2019, se logre incrementar en un
20% la cantidad de asuntos
remitidos por las oficinas de
Defensa Publica del pais, a las
Oficinas de Justicia Restaurativa

Poder Judicial -
San José - Costa Rica Copyright ©

Indicador

Modelo de evaluacion del
desempefio disefiado

14 - Resolver bajo la modalidad restaurativa los conflictos juridico penales de las personas usuarias de

Plan Anual Operativo

2020

Meta PEI Actividades

g| 30.1.1 - Disefiar modelo
evaluacion del desempeno.
Ejecutar plan pilo con el
modelo disefiado

Actividad Coordinacion Interna Coordina

PEI

Sl

VIENE DESDE

PEI=
DIRECCION
GESTION
HUMANA

la Defensa Publica, segun lo estipula la Ley de Justicia Restaurativa, y la ley procesal penal

OE.1.4 - JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la

resolucién de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.

Indicador

Incremento de asuntos N
remitidos a Justicia

Restauratica

Meta PEI Actividades

14.1.1 - Identificar los
procesos que cumplen con
los requisitos para JR
14.1.2 - Remitir a las
personas usuarias al
programa

Actividad Coordinacion Interna

PEI

NO

NO

UNIDAD DE
DEFENSA
PENAL

Fecha de creacion:

14/02/2020
Coordinacion Ejes
cion PEI Externa
Sl Ninguna Valor del servicio

de Administracion
de Justicia

Estratégico:

X

Coordina Coordinacion Ejes
cion PEI Externa
NO  Ninguna ACCESO A LA
JUSTICIA
Valor del servicio
de Administracién
de Justicia
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